Руководителю _____________________________

__________________________________________

от ________________________________________
(Ф.И.О. заявителя)
__________________________________________,
проживающего(ей) по адресу:________________

__________________________________________
тел.:______________________________________

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ

"____" _________ 20__ г. я заключил/а с Вами договор на оказание услуги (выполнение работы) ___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
(указать вид услуги, работы)
В соответствии со ст. 4 Закона РФ "О защите прав потребителей" исполнитель обязан качественно и в срок выполнить работу (оказать услугу) по договору. Однако, условия договора были Вами нарушены. Мною обнаружены следующие недостатки: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

Законодателем издано Постановление Правительства от 6 мая 2011 г. N 354 которое утверждает Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (далее по тексту Правила) которые регулируют отношения по предоставлению коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах.., а также регламентируют вопросы, связанные с наступлением ответственности исполнителей и потребителей коммунальных услуг.
В соответствии с п. 33 Правил потребитель имеет право получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества. 
Требовать от исполнителя проведения проверок качества предоставляемых коммунальных услуг, оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков. 
Требовать изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность
Требовать от исполнителя возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Согласно ст. 29 Закона о защите прав потребителей Потребитель при обнаружении недостатков оказанной услуги вправе по своему выбору потребовать:
безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги;
соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;
возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги своими силами или третьими лицами.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками оказанной услуги. 
Исполнитель несет установленную законодательством Российской Федерации административную, уголовную или гражданско-правовую ответственность за:
а) нарушение качества предоставления потребителю коммунальных услуг (п. 149 Правил)
Исполнитель, допустивший нарушение качества предоставления коммунальной услуги вследствие предоставления потребителю коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, обязан произвести в соответствии с положениями Правил перерасчет потребителю размера платы за такую коммунальную услугу в сторону ее уменьшения вплоть до полного освобождения потребителя от оплаты такой услуги (п. 150 Правил)
Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования. (ст. 31 Закона о защите прав потребителей).
На основании изложенного  и в соответствии со статьями 4, 29 Закона РФ "О защите прав потребителя", 33, 150 Правил

ТРЕБУЮ:

1. Предоставить перерасчет размера платы за воду ненадлежащего качества в период _________________________до полного освобождения от оплаты такой услуги в соответствии с Правилами (п. 150 Правил).
2. Возместить понесенные убытки в размере_______________________________________
3. Компенсировать моральный вред в размере______________________________________


"___"__________ 2026 г.				________________/________________________/
(подпись/расшифровка подписи)


