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Введение

Доклад «О защите прав потребителей в Ханты – Мансийском автономном округе – Югре» (далее – Доклад) подготовлен Управлением Роспотребнадзора по Ханты – Мансийскому автономному округу – Югре в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 05.04.2012 № 283 «О государственном докладе о защите прав потребителей в Российской Федерации», п.п. 7 п.2 ст.40 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

Доклад содержит анализ соблюдения прав потребителей в отдельных секторах потребительского рынка, поднимает актуальные вопросы, в том числе, в сфере нормативно-правового регулирования защиты прав потребителей, содержит сведения о деятельности органов по обеспечению прав граждан в рассматриваемой сфере. 

Доклад разработан в соответствии с приоритетами, определенными Основными направлениями деятельности Роспотребнадзора на 2018 год, Основными направлениями деятельности Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ХМАО-Югре» на 2018 год, предполагающих реализацию мероприятий, обеспечивающих решение задач  по исполнению государственных функций в установленной сфере деятельности, а так же на основании материалов, представленных территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, исполнительными органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, органами местного самоуправления, общественными объединениями потребителей, и служит основой для уточнения приоритетных направлений деятельности всех органов, входящих в национальную систему защиты прав потребителей Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.

В настоящем государственном докладе приводятся подробные сведения, в том числе применительно к отдельным сферам потребительских правоотношений, о мерах ограничительного, предупредительного и профилактического характера, направленных на недопущение и (или) ликвидацию последствий нарушений обязательных требований со стороны юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих свою деятельность на потребительском рынке Югры, о результатах их проверок, а также проверок соответствия товаров (работ, услуг) обязательным требованиям, обеспечивающим их безопасность для жизни и здоровья потребителей, предупреждение действий, вводящих потребителей в заблуждение, и предотвращение причинения вреда имуществу потребителей, ставших следствием практической реализации должностными лицами Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре своих функций и полномочий, установленных статьей 40 Закона «О защите прав потребителей», Положением о федеральном государственном надзоре в области защиты прав потребителей, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 2 мая 2012 г. № 412
, Федеральным законом от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»
, Федеральным законом от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании»
, Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях
. 
В Докладе отражена деятельность Управления Роспотребнадзора по ХМАО – Югре, как территориального органа Роспотребнадзора, на который Положением об Управлении Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре, утвержденным Приказом Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 10 июля 2012 г. N 725, возложены полномочия по осуществлению государственного надзора по защите прав потребителей. 

В числе приоритетных направлений деятельности для системы органов и организаций, осуществляющих деятельность в сфере защиты прав потребителей, – рынок продуктов питания, рынок непродовольственных товаров, отдельные сектора рынка услуг (финансовые, образовательные, медицинские, туристские, транспортные услуги, услуги связи, услуги жилищно-коммунального хозяйства и долевого строительства).
Основные цели и задачи деятельности государственных органов по пресечению нарушений на товарном рынке сформулированы в настоящее время в Стратегии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Российской Федерации на период до 2020 года и плановый период до 2025 года, утвержденной распоряжением Правительства РФ от 05.12.2016 N 2592-р (далее – Стратегия).
Целью формирования и реализации мер в сфере противодействия незаконному обороту промышленной продукции в Российской Федерации является сокращение объемов незаконного оборота промышленной продукции и его влияния на развитие экономики и социальной сферы страны.

Во исполнение подпункта «б» пункта 7 перечня поручений Президента Российской Федерации от 25 мая 2017 года № Пр-1004ГС по итогам заседания президиума Государственного совета Российской Федерации 18 апреля 2017 года (далее – Поручение), Государственная программа Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «О государственной политике в сфере обеспечения межнационального согласия, гражданского единства, отдельных прав и законных интересов граждан, а также в вопросах обеспечения общественного порядка и профилактики экстремизма, незаконного оборота и потребления наркотических средств и психотропных веществ в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре в 2018 - 2025 годах и на период до 2030 года», утвержденной постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 9 октября 2013 года № 428-п (далее – государственная программа), дополнена мероприятиями, направленными на создание условий для реализации потребителями своих прав.
По результатам надзорной деятельности Управления и анализа ситуации на рынке Ханты – Мансийского автономного округа – Югры можно также обозначить ряд приоритетных проблем, диктуемых реалиями современного рынка – в первую очередь, это вопросы противодействия распространению информацию, о продаже дистанционным способом алкогольной продукции, а так же табака и табачной продукции. 

По-прежнему, важной задачей для целей защиты прав потребителей является выработка действенных механизмов прекращения нарушений прав потребителей, связанных с дистанционной продажей товаров в сети Интернет. Отдельной задачей является пресечение незаконной деятельности по продаже в сети Интернет алкогольной продукции. 

Важную часть Доклада формирует раздел, посвященный анализу и общим результатам рассмотрения судами общей юрисдикции гражданских дел, связанных с защитой прав потребителей, так как именно органам судебной власти в силу закона принадлежит исключительное право разрешения по существу гражданско-правовых споров с участием потребителей. В этой связи особое значение и наибольший интерес представляет содержащаяся в Докладе аналитическая информация, ежегодно предоставляемая Судом Ханты-Мансийского автономного округа - Югры.
Множество неразрешённых проблем стоит перед системой органов в области защиты прав потребителей также и в сферах строительства, капитального ремонта, предоставления жилищно-коммунальных услуг  – это вопросы обеспечения законности в сфере проведения капитальных ремонтов многоквартирных работ, правильности применения тарифов и расчета платы за услуги ЖКХ, неукоснительного соблюдения санитарно-эпидемиологических требований при предоставлении жилищно-коммунальных услуг, обеспечение раскрытия информации о своей деятельности управляющими компаниями, организациями-застройщиками и другие.
Материалы, использованные при подготовке Доклада, в целом свидетельствуют о том, что национальная система защиты прав потребителей, реализуемая в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, постоянно совершенствуется.
Доклад «О защите прав потребителей в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» может быть использован для обеспечения информацией населения, федеральных, региональных и муниципальных органов власти о положении дел на потребительском рынке товаров и услуг, формирования ведомственной стратегии по защите прав потребителей в следующем году, а также определения актуальных направлений нормативного регулирования в указанной сфере.
Глава 1. Государственный контроль за соблюдением законодательства о защите прав потребителей
1.1. Структура и анализ поступивших в Управление Роспотребнадзора по ХМАО – Югре обращений граждан на нарушение их потребительских прав

Учитывая основные полномочия Роспотребнадзора, его цели и задачи одним из наиболее актуальных направлений деятельности Управления, является работа с обращениями граждан, в связи с тем, что преобладающее число граждан обращаются по социально-значимым вопросам, затрагивающим такие вопросы как санитарно-эпидемиологического благополучие человека, безопасности среды обитания человека и защиты прав потребителей.

Проведенный анализ рассмотрения обращений граждан показал, что в 2018 году в Управление и его территориальные отделы поступило 1884 обращение, что на 4,6% больше данного показателя 2017 года (1753 обращения).

Неизменно превалирует число обращений, напрямую поступивших от граждан (более 90%), над количеством обращений, направленных органами государственной власти и местного самоуправления, общественными объединениями. Причем наибольшая часть обращений поступило посредством электронных сообщений (по электронной почте или путем заполнения специальной формы, размещенной на официальном сайте Управления). 
В структуре обращений граждан преобладали вопросы розничной торговли (53%). Значимыми также были вопросы жилищно-коммунальных услуг (6,8%). Процент обращений по деятельности на финансовом рынке составлял 10,5%.

К вопросам общественного питания отнесено 1% обращений, к бытовому обслуживанию населения – 2,9%.
Структура обращений граждан по вопросам защиты прав потребителей представлена ниже в таблице 1. 

	
	2017
	Удельный вес (%)
	2018
	Удельный вес (%)

	Обращения в сфере защиты прав потребителей, в том числе:
	
	
	
	

	
	1753
	 
	1884
	 

	Розничная торговля
	848
	48,4
	999
	53,0

	В т.ч. продовольственная 
	199
	11,4
	297
	15,8

	Непродовольственными товарами
	649
	37,0
	702
	37,3

	В сфере услуг, в том числе
	881
	50,3
	885
	47,0

	Общественное питание
	53
	3,0
	17
	0,9

	Бытовое обслуживание
	51
	2,9
	55
	2,9

	ТО и ремонт автотранспортных средств
	14
	0,8
	9
	0,5

	Гостиничные услуги
	2
	0,1
	7
	0,4

	Туристические
	22
	1,3
	42
	2,2

	Транспортные услуги, из них
	50
	2,9
	87
	4,6

	Услуги связи
	70
	4,0
	104
	5,5

	Деятельность на финансовых рынках, в т.ч 
	150
	8,6
	197
	10,5

	Долевое строительство
	9
	0,5
	20
	1,1

	ЖКУ
	169
	9,6
	128
	6,8

	Образовательные услуги
	24
	1,4
	13
	0,7

	Медицинские услуги
	43
	2,5
	16
	0,8

	прочие
	207
	11,8
	179
	9,5


Таблица 1
В 2018 году устных обращений, поступивших от граждан в Управление в рамках «Горячей линии» (информационно-справочные телефонные линии) составило 2026 обращений (в 2017 году – 2222).
Основным направлением в вопросах защиты прав потребителей должно стать создание на территории Югры благоприятных условий для реализации потребителями своих законных прав, а также обеспечения их соблюдения.

В большинстве случаев, обращения граждан, поступающих в Управление, основываются на уже нарушенных правах потребителей. При данных обстоятельствах специалисты вступают на этапе выявления и пресечения правонарушения, не оставляя без внимания разъяснительную работу и защиту прав потребителей в досудебном порядке, а также в судебных органах, как выступление в защиту граждан, в т.ч. неопределенного круга лиц, так и дачи заключения по делу в суде.

Так, в 2018 году, в результате рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях, в большинстве случаев (75,8%) гражданам были даны разъяснения, в которых заявители были проинформированы о порядке их реализации. 

Направлено по компетенции в другие органы исполнительной власти и местного самоуправления, территориальные отделы Управления, а также территориальные органы Роспотребнадзора, расположенные в других субъектах Российской Федерации 16,7% всех обращений. 

Общее число обращений, по которым были приняты меры, составило 6,3% из общего числа находившихся на рассмотрении. 
Из которых 3,7% обращений стали основанием для проведения проверок, а 2,6% обращений стали основанием для проведения административных расследований, при этом, 77,1% случаев, вопросы, изложенные в обращениях, подтвердились в результате проведения проверок и административных расследований.
Общее количество проверок, проведенных по результатам рассмотрения обращений по сравнению с 2017 годом (32%) значительно снизился в связи с изменениями в порядок проведения внеплановых проверок, регулируемый Федеральным законом от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», предусматривающий обязательное предварительное обращение потребителя к субъекту хозяйственной деятельности, нарушившему права потребителя, с соответствующим требованием, и отсутствию ответа на обращение либо неудовлетворению требования заявителя и составило всего 426 проверки. 
Всего по результатам принятия мер составлено 630 протоколов об административных правонарушениях, подано 13 исков в суд в защиту неопределенного круга лиц, выдано 93 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований.

Вместе с тем, наиболее эффективным методом борьбы с правонарушениями на потребительском рынке является предупреждение и профилактика нарушений потребительских прав.

1.2. Структура и анализ обращений, поступивших Территориальный отдел Северо - Уральского межрегионального Управления Госавтодорнадзора. 
Территориальный отдел является структурным подразделением Северо - Уральского межрегионального управления госавтодорнадзора, осуществляющим на территории Ханты-Мансийского автономного округа - Югры отдельные разрешительные и контрольные (надзорные) функции, в том числе лицензионный контроль за соблюдением обязательных требований нормативных правовых актов Российской Федерации хозяйствующими субъектами, осуществляющими перевозки пассажиров и грузов автомобильным транспортом и иную связанную с эксплуатацией транспорта деятельность.
Контроль требований. нормативных правовых актов, регламентируюших тношения в области защиты прав потребителей, в компетенцию органов госавтодорнадзора не входит создание условий для предоставления транспортных услуг населению, издание соответствующих нормативных актов по организации транспортного обслуживания населения отнесены Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ к вопросам ведения соответствующих муниципальных образований. 

Контроль за соблюдением требований, установленных муниципальными правовыми актами, принятыми по вопросам местного значения, указанными федеральным законом так же отнесен к компетенции органов местного самоуправления. Требования по организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом установлены Федеральным законом от 13.07.2015 №220-ФЗ. 
Часть 2 статьи 35 данного федерального закона относит организацию контроля за выполнением условий государственного контракта, муниципального контракта или свидетельства об осуuцествлении перевозок по мapшруту регулярных перевозок к компетенции уполномоченных федеральных органов исполнительной власти, уполномоченных органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, уполномоченных органов местного самоуправления, которые заключили данный государственный или муниципальный контракт или выдали данное свидетельство. 
В течение 2018 года в Территориальный отдел от граждан поступило 11 обращений, содержащих жалобы на качество представляемых транспортных услуг. Все обращения взяты на контроль, по результатам рассмотрения:
- пять обращений установленным порядком направлены в соответствующие уполномоченные органы (3 в Департамент дорожного хозяйства и транспорта ХМАО - Югры, 2 в администрации муниципальных образований);
- два обращения переадресованы по подведомственности в ГИБДД для рассмотрения и принятия мер;
в одном случае заявителю было направлено разъяснение норм законодательства;
- в одном случае организовать рассмотрение обращения по сущесгву не представлялось возможным, заявитель извещен;
- в двух случаях были организованы контрольные рейдовые мероприятия, с перевозчиками была проведена профилактическая работа, по итогам заявителям даны ответы.
1.3. Структура и анализ обращений, поступивших в Центральный Банк России 
	Перечень мероприятий
	Количество

	Количество обращений граждан, связанных с нарушением их прав
	Всего по Уральскому федеральному округу - 17293 обращений, в т. ч. По ХМА О - 1980 обращений (11 )

	Количество проведенных проверок хозяйствующих субъектов
	Управлением Службы не проводятся контрольные мероприятия в форме проверки, задачей Управления Службы является рассмотрение обращений

	Количество выявленных нарушений
	Нарушения Управлением Службы выявляются при рассмотрении обращений и фиксируются путём выдачи предписаний и составления протоколов об административном право нарушении

	Количество составленных протоколов об административных правонарушениях
	Управлением Службы составлено 20 протокол об административных правонарушениях (далее - АП), место совершения правонарушения -ХМАО. 


Таблица 2. Информация о поступивших обращениях и принятых мерах
Количество мероприятий, направленных на просвещение потребителей (через СМИ, Интернет- ресурсы, лекции, семинары и пр.) 434 мероприятия
При выявлении признаков АП Управление Службы обязано составить мотивированное заключение о выявлении признаков АП/отсутствии признаков об АП и направить его для составления протокола уполномоченному должностному лицу Банка России. В 2018 году Управлением Службы составлено 37 мотивированных заключений о выявлении признаков АП, место совершения правонарушения -ХМАО. На основании мотивированных заключений уполномоченными должностными лицами Банка России составлено 28 протоколов об АП, место совершения правонарушения –ХМАО вынесено 17 постановлений о назначении административного наказания, в т.ч. 4 судами на основании протоколов Управления Службы и протоколов, составленных должностными лицами Банка России.
Сумма наложенных штрафов, в том числе судами на основании протоколов Управления Службы – 2 004 000 руб.
Управлением Службы выдано 14 предписания по обращениям, поступившим от жителей ХМАО, в т.ч.: 8 - за непредоставление информации по запросу;
6- об устранении нарушений законодательств.
Всего в 2018 году в Банк России от потребителей финансовых услуг, проживающих на территории ХМАО поступило 1980 обращений, в том числе 1363 обращения в отношении кредитных организаций, безлицензионной деятельности, бюро кредитных историй, платежных услуг, валютного рынка, денежно-кредитной политик, финансовых технологий (далее - блок КО), 617 обращения в отношении некредитных финансовых организаций (далее - НФО).
Управлением Службы рассматриваются не все виды обращений потребителей финансовых услуг.
Структура обращений, поступивших в Банк России в 2018 году от потребителей финансовых услуг, проживающих на территории ХМАО:

1) Блок КО: 1363 обращения, 69 от общего числа обращений. Виды услуг блока КО, на которые поступают обращения:
· потребительское кредитование -381, что составляет 28 от количества обращений на КО; 

· ипотечное кредитование - 327, что составляет 24 от количества обращений на КО; 

· банковские карты/банкоматы - 81, что составляет 6 от количества обращений на КО; 

· вклад/депозит - 75, что составляет 6 от количества обращений на КО; 

· кредитная история - 85, что составляет 6 от количества обращений на КО; 

· исполнительное производство - 52, что составляет 4 от количества обращений на КО. 
2) Субъекты страхового дела (далее - ССД): 285 обращений, 21  от общего числа обращений.
Виды услуг ССД, на которые поступают обращения:
· страхование ОСАГО - 213, что составляет 75 от количества обращений на ССД;
· страхование КАСКО - 2, что составляет 0,1 от количества обращений на ССд;
· страхование от несчастных случаев и болезней - 16, что составляет 1  от количества обращений на ССД;
· страхование жизни - 9, что составляет 0,6 от количества обращений на ССД.
В сравнении с 2017 годом количество обращений на ССД выросло незначительно: 264 обращения в 2017 году в сравнении с 285 обращений в 2018 году, в том числе на страхование ОСАГО: 206 обращений в 2017 году в сравнении с 213 обращений в 2018 году. 
3) Субъекты рынка микрофинансирования, в том числе кооперативы и ломбарды: 189 обращений, 10 от общего числа обращений.
Виды услуг микрофинансовых организаций, на которые поступают обращения:
· деятельность по предоставлению займов микрофинансовыми организациями - 175, что составляет 93 от количества обращений на субъекты рынка микрофинансирования;
· членство в кредитном потребительском кооперативе - 6, что составляет 3  от количества обращений на субъекты рынка микрофинансирования.
4) Субъекты рынка коллективных инвестиций и вопросов соблюдения прав акционеров (участников) обществ - 107 обращений, что составляет 5  от общего числа обращений.
Виды услуг финансового рынка, на которые поступают обращения:
• вопросы соблюдения требований корпоративного законодательства - 17, что составляет 16 от количества обращений на субъекты рынка коллективных инвестиций;
• вопросы соблюдения требований законодательства негосударственными пенсионными фондами -81, что составляет 76 от количества обращений на субъекты рынка коллективных инвестиций.
Для повышения доверия граждан к продуктам финансового рынка, путем защиты их прав и законных интересов на финансовом рынке в качестве превентивных мер, Управление Службы в 2018 году провело 293 очных мероприятия по повышению уровня финансовой грамотности населения, в которых приняли участие около 3000 слушателей.
Основные темы мероприятий: "Азбука страхования и пять важных советов, которые тебе помогут"; "Пять простых правил, чтобы не иметь проблем с долгами"; "Вклады: как сохранить и приумножить"; "С деньгами на «Ты» или Зачем быть финансово грамотным? ";
"Все про кредит или четыре правила, которые помогут достичь цели"; "Финансовое мошенничество. Защитите себя и свою семью"; "Твой безопасный банк в кармане"; "Как составить личный финансовый план"; "Как правильно составить обращение по защите прав граждан на финансовом рынке на сайте Банка России"; "Сказка о монетках" (обучающие мероприятия для детей дошкольных образовательных организаций); "Какие финансовые инструменты можно использовать для роста своего бизнеса" (обучающий семинар для представителей малого и среднего бизнеса); "Грамотный инвестор на финансовом рынке" (тема для Международной недели инвесторов-2018).
В 2018 году от ХМАО в проекте Банка России по финансовой грамотности «Опорные общеобразовательные организации» приняли участие 18 опорных общеобразовательных организаций, которые оснащены учебно-методическим комплектом «Основы финансовой грамотности», в общеобразовательных организациях проводится обучение по этому предмету в форме обязательных, дополнительных или элективных занятий.
Практическим дополнением к курсу «Основы финансовой грамотности» являются онлайн-уроки Банка России по финансовой грамотности. Лекторами Управления Службы в 2018 году проведено 973 онлайн-уроков по финансовой грамотности, в ХМАО в онлайн- уроках приняли участие 126 школы, количество просмотров составило 23750.
Управлением Службы проведены обучающие мероприятия по повышению уровня финансовой грамотности для лиц пожилого возраста. Запущен образовательный проект Банка России для граждан пожилого возраста "Прививаем культуру финансовой грамотности", включающий 4 модуля.
Цели про ведения мероприятий по повышению уровня финансовой грамотности населения - распространение финансовых знаний и умений граждан при совершении финансовых операций в своей повседневной жизни, формирование разборчивого потребителя, способного на компетентный выбор, а также умение граждан защищать свои права как потребителя финансовых услуг.
Особое внимание уделяется формированию специальных компетенций в области управления личными финансами у обучающихся общеобразовательных организаций, образовательных учреждений среднего профессионального и высшего образования.
Задачами Управления Службы при про ведении мероприятий по повышению уровня финансовой грамотности являются::
1. Заложить основу социальных компетенций, необходимых для успешной адаптации и интеграции в систему общественных отношений, и развитие их личностных ресурсов.

2. формировать со школьного возраста базовые знания, умения и навыки грамотного управления личными финансами.
3. Научить принимать успешные финансовые решения с целью достижения
финансового благополучия.
4. Разъяснить права потребителя финансовых услуг и донести информацию о законных способах их защиты.
1.4. Структура и анализ выявленных нарушений законодательства о защите прав потребителей Управлением Федеральной службе по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Тюменской области, ХМАО-Югре и ЯНАО
В соответствии с Положением о, утверждённым постановлением Правительства Российской Федерации от 16.03.2009 № 228, вопросы лицензирования деятельности в области оказания услуг связи, контроля и надзора за соблюдением лицензиатами лицензионных условий и требований (в том числе и за соблюдением правил оказания услуг связи) возложены на Роскомнадзор и его территориальные органы.

Осуществляемый Управлением контроль и надзор в сфере связи регулируется Федеральным законом от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» (далее - Федеральный закон № 294-ФЗ) с учётом особенностей организации и проведения проверок в части, касающейся вида, предмета, оснований проведения проверок, сроков и периодичности их проведения, уведомлений о проведении внеплановых выездных проверок и согласования проведения внеплановых выездных проверок с органами прокуратуры, установленных Федеральными законами от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» (далее -Федеральный закон № 126-ФЗ) и от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» (далее - Федеральный закон № 99-ФЗ)
Таким образом, в настоящее время единственным нормативным правовым актом, содержащим основание (закрепляющим полномочие) для проведения Управлением внеплановых мероприятий по контролю (надзору) во взаимодействии с проверяемым лицом, является Федеральный закон № 126-ФЗ (статья 27).

Положение о федеральном государственном надзоре в области связи, утверждённым постановлением Правительства РФ от 05.06.2013 № 476 (далее -Положение № 476), иных оснований для проведения внеплановых мероприятий по надзору (контролю), чем те, которые указаны в статье 27 Федерального закона № 126-ФЗ, не предусматривает.

Исходя из системного толкования положений подпункта «в» пункта 2 части 2 статьи 10 Федерального закона № 294-ФЗ, пунктом 2 части 10 статьи 19 Федерального закона № 99-ФЗ, статьи 27 Федерального закона № 126-ФЗ Управление не вправе проводить внеплановые мероприятия по контролю (надзору) на основании обращений граждан (физических лиц) - потребителей услуг связи, права которых нарушены.

В 2018 году Управлением успешно применялась практика привлечения операторов связи за нарушения, посягающие на защиту прав потребителей.

Частью 1 ст. 4.5 КоАП РФ установлено, что постановление по делу об административном правонарушении не может быть вынесено по истечении двух месяцев (по делу об административном правонарушении, рассматриваемому судьей, - по истечении трех месяцев) со дня совершения административного правонарушения, за нарушение законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей по истечении одного года со дня совершения административного правонарушения.

Так, в соответствии с разъяснениями, данными Пленумом Высшего Арбитражного суда Российской Федерации в постановлении от 02.06.2004 №10, в особенной части КоАП РФ административные правонарушения, касающиеся прав потребителей, не выделены в отдельную главу, поэтому суды при квалификации объективной стороны состава правонарушения должны исходить из его существа, субъективного состава возникших отношений и характера применяемого законодательства. Из постановления Президиума Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации от 02.11.2010 № 6971/10 следует, что правонарушение, предусмотренное частью 3 статьи 14.1 КоАП РФ, может посягать на охраняемые законом интересы потребителей, в частности, когда лицо, осуществляющее лицензируемый вид деятельности, допустило противоправное деяние в отношениях с определенным потребителем, пользующимся его услугами. Также данная позиция подтверждается постановлениями Верховного суда Российской Федерации от 22.08.2016 № 305-АД16-10367, от 12.08.2016 № 305-АД16-9931.

Таким образом, в 2018 году было возбуждено 83 дела об административных правонарушениях, касающихся прав потребителей (47 - в отношении юридических лиц, 36 - в отношении должностных лиц), из них 36 дел об административных правонарушениях по обращениям граждан, проживающих в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре (24 - в отношении юридических лиц, 12 - в отношении должностных лиц).

Вместе с тем, в соответствии с постановлением Конституционного Суда Российской Федерации от 15.01.2019 № 3-П применение годичного срока давности привлечения к административной по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ, в том числе, когда такое административное правонарушение повлекло нарушение прав потребителей, признано не возможным ввиду вхождения в противоречие с общими принципами применения части 1 статьи 4.5 КоАП РФ.
Таким образом, с момента принятия вышеуказанного судебного акта, Управление при возбуждении дел об административных правонарушениях определяет срок давности привлечения к административной ответственности по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ в три месяца.

При этом Конституционным Судом Российской Федерации также установлено, что разрешая вопрос об административной ответственности за осуществление предпринимательской деятельности с нарушением требований и условий, предусмотренных специальным разрешением (лицензией), повлекшее нарушение прав потребителей, компетентные субъекты обязаны, в том числе посредством организации межведомственного взаимодействия, обеспечить при применении к лицам, в отношении которых ведется производство по делу об административном правонарушении, ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ соблюдение общего (трехмесячного) срока давности привлечения к административной ответственности, что само по себе не может препятствовать наложению на них в надлежащем порядке административного наказания за совершение административного правонарушения, предусмотренного ч. 1 или ч. 2 ст. 14.4 КоАП РФ, в течение специального (годичного) срока давности, установленного применительно к нарушениям законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей.

Статьей 14.4 КоАП РФ установлена административная ответственность за продажу товаров, не соответствующих образцам по качеству, выполнение работ либо оказание населению услуг, не соответствующих требованиям нормативных правовых актов, устанавливающих порядок (правила) выполнения работ либо оказания населению услуг.

Несоблюдение оператором связи обязательных лицензионных условий и возложенных на него нормативными правовыми актами обязанностей по оказанию услуг связи в соответствии с соответствующими правилами оказания услуг связи образует объективную сторону административного правонарушения, предусмотренного ст. 14.4 КоАП РФ.

Составление протоколов об административных правонарушениях по ст. 14.4 КоАП РФ отнесено к компетенции Роспотребнадзора.
Таким образом, обращения граждан - потребителей услуг связи, содержащие информацию о нарушении оператором связи (стороной по договору) соответствующих правил оказания услуг связи (неисполнении, ненадлежащем исполнении условий заключенного договора), в соответствии с частями 3-4 статьи 8 Федерального закона Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 59-ФЗ), поступающие в Управление, подлежат переадресации в адрес территориальных органов Роспотребнадзора по субъектам Российской Федерации, являющимися уполномоченными органами на защиту прав потребителей.
Также Управлением в рамках рассмотрения обращений граждан, в случаях, если вопросы, указанные в обращении, относятся к ведению Роскомнадзора, осуществляет сбор данных и в последующем направляет комплект документов (свидетельствующий о наличии в действиях оператора связи нарушений правил оказания услуг связи) вместе с заявлением гражданина о возбуждении дела об административном правонарушении в территориальный орган Роспотребнадзора для принятия мер реагирования в рамках ст. 14.4 КоАП РФ с учетом возможности применения годичного срока давности привлечения к административной ответственности.

1.5. Результат надзорной деятельности Органов Внутренних дел в сфере потребительского рынка (в сфере торговли)
За 2018 год (в сравнении с АППГ 20Г7) по результатам проведенных мероприятий сотрудниками органов внутренних дел в сфере потребительского рынка (в сфере торговли) выявлено 429 преступлений (АППГ - 241). Сумма установленного ущерба составила 73,8 млн.руб. (АППГ - 45,7 млн.руб.), сумма возмещенного ущерба по оконченным производством уголовным делам составила 10,6 млн.руб. (АППГ - 3,1 млн.руб.). В суд направлено 71 уголовное дело (АППГ-71).

По фактам незаконного использования средств индивидуализации товаров (работ, услуг) (ст. 180 УК РФ) за 2018 год возбуждено 55 уголовных дел (АППГ Справочно):
- № 201827268/32 от 02.11.2018 по ч.3 ст. 180 УК РФ в отношении Гусеёнова В.Б.о. который действуя в составе группы лиц, совместно с Рустамовым В.З.о., Бабаевым В.Б.о., Печерских О.И, в неустановленное следствием время, но не позднее 19.06.2018 г. находясь на территории г. Сургута, имея умысел на незаконное извлечение прибыли, заведомо зная, что желаемая алкогольная продукция является контрафактной, а также что, товарный знак «HENNESSY» нанесен на бутылки с алкогольной продукцией незаконно, приобрели у неустановленного следствием лица, алкогольную продукцию маркированную товарным знаком «HENNESSY» в количестве 3048 шт., которую частично реализовали на территории г.Сургута, тем самым Гусейнов В.Б.о., Рустамов В.З.о., Бабаев В.Б.о, Печерских О.И., незаконно использовали средства индивидуализации товаров, чем причинили ущербправообладателю - «Societe Jas Hennesy & CO»/ «Сосъете Жас Хеннесси энд Ко» на общую сумму 8 241 792рубля, что является крупным ущербом;
-№ 11801711077059189 от 18.04.2018 по ч.1 ст. 180 УК РФ в отношении гр Садиковой Г.М., которая в торговом бутике торгового павильона «Центральный», расположенного в г.п. Пойковский, осуществляла хранение и предложение к продаже товаров без заключения с правообладателем договора на право использования товарного знака «CHANEL», тем самым причинив крупный материальный ущерб правообладателю - компании «Шанель Сарл», в размере 1,1 млн. рублей;

- № 2018/07378/29 от 18.04.2018 по ч. 1 ст. 180 УК РФ в отношении ИП Кедровских, которая реализовала продукцию: наручные часы с наименованием «Шанель Сарл», без заключения с правообладателем договора (соглашения), тем самым причинив последнему материальный ущерб на сумму 1,2 млн. рублей.

По фактам производства, хранения, перевозки либо сбыта товаров и продукции, выполнения работ или оказания услуг, не отвечающих требованиям безопасности (статья 238 УК РФ) за 2018 год возбуждено 24 уголовных дела (АППГ - 25), из них 4 по фактам реализации алкогольной продукции, не отвечающей требованиям безопасности жизни и здоровья граждан.
Наиболее значимые результаты в выявлении и документировании преступлений и правонарушений, связанных с незаконным оборотом контрафактных и фальсифицированных товаров пищевой и легкой промышленности достигаются в период проведения на территории округа силами органов полиции, во взаимодействии с контролирующими службами (МРУ Росалкогольрегулирования по УрФО, Управление Роспотребнадзора по ХМАО-Югре, Ханты-мансийская таможня), специальных профилактических мероприятий под условными наименованиями «Алкоголь», «Контрафакт». 
В 2018 году в проведено 2 этапа ОПМ «Алкоголь» (1 этап - в период с 19 по 28 февраля 2018 года, 2 этап - в период с 27.10.2018 по 07.11.2018 года), по итогам которых возбуждено 42 уголовных дела, связанных с незаконным оборотом алкогольной и спиртсодержащей продукции. Полицией из незаконного оборота изъято более 92 тыс. литров алкогольной и спиртосодержащей продукции на сумму более 45,5 млн. руб. (АППГ 90 тыс. литров на сумму 30 млн. рублей).

Также в период с в период с 9 по 18 апреля 2018 года проведено ОПМ «Контрафакт», целью которого являлось пресечение нарушений, связанных с оборотом фальсифицированных товаров. По итогам ОПМ «Контрафакт» возбуждено 22 уголовных дела по признакам составов преступлений, предусмотренных ст. 180 УК РФ (Незаконное использование средств индивидуализации товаров (работ, услуг). Изъято из незаконного оборота продукции легкой промышлености (одежда, обувь, часы, диски, кожгалантерея), продуктов питания 10 416 (2017 год - 1812) единиц на сумму 11,9 (2017 год — 2,7) млн. рублей.

В сфере обращения с незарегистрированными и фальсифицированными лекарственными средствами и медицинскими изделиями (оборудованием) ежегодно проводится специальная международная операция «Пангея». В период с 9 по 16 октября 2018, в рамках указанной операции сотрудниками ЭБиПК совместно с подразделениями У(0)НК УМВД России  по  округу проведено 266 проверочных мероприятий, по результатам которых зарегистрировано 18 материалов о фактах реализации фальсифицированных медицинских изделий, а также безрецептурного отпуска сильнодействующих лекарственных средств, обладающих аддиктивным потенциалом. Всего в период проведения операции из незаконного оборота изъято 1171 единица лекарственных средств и медицинских изделий (капсулы, спирт, таблетки, флаконы, презервативы) на общую сумму более 61,5 тыс. рублей.
Уделяется значительное внимание деятельности по защите прав потребителей в сфере административного законодательства.
В период 2018 года полицейскими округа выявлено около 2,5 тысяч (2452 (АППГ 2943) нарушений в сфере потребительского рынка. Более половины задокументированных правонарушений допущено предпринимателями Сургута (690), Сургутского района (398), Нижневартовска (230).

Нарушители привлечены к административной ответственности: наложены штрафы на сумму около 27 млн рублей (26 828 900 (АППГ 22 899 526 рублей), в том числе с конфискацией алкогольной продукции, по нарушениям, связанным с незаконным оборотом алкогольной продукции.
Основной массив (1648 (АППГ 1834) среди выявленных нарушений составили правонарушения в сфере Государственного регулирования производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции (ФЗ от 22.11.1995 г. № 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции»), из них практически каждое третье-незаконная реализация алкогольной продукции несовершеннолетним.

Имеются результаты по документированию административных нарушений авторских и смежных прав:

· пресечено 3 (АППГ - 3) факта нарушения авторских и смежных прав, изобретательских и патентных прав (ст. 7.12 КоАП РФ). Предметом административных правонарушений во всех случаях явились контрафактные DVD-диски;

· составлено 133 (АППГ - 57) административных протокола по ст. 14.10 КоАП РФ (Незаконное использование средств индивидуализации товаров (работ, услуг), по фактам обращения контрафактной продукции, из них:
· 93 связаны с оборотом предметов одежды (спортивные футболки, брюки, кроссовки, шапки, костюмы, носки), сумок и часов известных торговых марок «Адидас», «Рибок», «Наш», «Тиссот», «Кельвин Кляйн», «Шанель», «Диор»;

-11 по факту незаконного оборота зажигалок «Крикет», «Федор»;

-
12 по факту незаконного оборота продуктов питания: кофе «Нескафе», «Черная карта», «Якобе», чай «Липтон», алкогольная продукция марок «Беленькая», «Белая береза», «Хеннеси»;

· 5 связаны с незаконным оборотом контрафактных медицинских изделий (презервативы) торговых марок «Контекс», «Гусарские»;

· 12 связаны с незаконным оборотом контрафактной парфюмерии «Лакосте», «Шанель».

Таким  образом, деятельность  полиции  направлена на защиту прав и законных интересов граждан, в том числе, в сфере потребительского рынка, однако не является ее основной целью. Органом полиции проводятся проверки по заявлениям и обращениям граждан, по результатам рассмотрения которых, в том числе, принимаются решения о возбуждении уголовных дел, возбуждении материалов административного производства, что создает превентивные меры к недопущению совершения правонарушений и преступлений, затрагивающих, в частности права потребителей. В органы полиции заявления граждан, связанные с нарушениями их прав и законных интересов в сфере потребительского рынка, поступают достаточно редко. Основной массив выявленных правонарушений и преступлений сформирован за счет непосредственной работы сотрудников полиции, направленной на выявление нарушений в указанной сфере.

С учетом изложенного, предлагаю заинтересованным ведомствам более активно использовать возможности СМИ, общественности по доведению до населения сведений о необходимости направления информации в отношении недобросовестных субъектов предпринимательской деятельности, фактах нарушения закона по защите прав потребителей, и иных нарушениях, в правоохранительные и надзорные органы.
1.6. О результатах деятельности МРУ Росалкогольрегулирования по Уральскому федеральному округу на территории Ханты-Мансийского автономного округа - Югры за 2018 год

Анализ результатов статистического наблюдения за производством, оборотом, качеством и безопасностью этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции, соблюдением законодательства Российской Федерации в этой области и условий, предусмотренных соответствующими лицензиями.

В 2018 году Управлением по заявлению юридического лица на продление срока действия лицензии проведена 1 проверка, в ходе которой выявлено нарушение - подпункта 6 пункта 2 Технических условий в области производства и оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции в части хранения алкогольной и спиртосодержащей пищевой продукции, расфасованной в потребительскую тару, утвержденных приказом Федеральной службы по регулированию алкогольного рынка от 26.10.2010 № 59н (в редакции приказа Росалкогольрегулирования от 30.11.2012 № 363), расположение строительных конструкций в складских помещениях не соответствует представленным копиям технических паспортов (организации представляют технические паспорта, в которых не отражены все конструктивные элементы складских помещений).
В целях предотвращения правонарушений, совершаемых соискателями лицензий (лицензиатам) необходимо:

· постоянно изучать действующее законодательство, в том числе изменения, вносимые в нормативные правовые акты;

· усилить контроль со стороны руководителей организаций за исполнением должностных обязанностей сотрудниками;

· обеспечить подготовку кадрового состава организаций - повышение квалификации персонала по работе в ЕГАИС;
· использовать в работе
информацию, размещаемую Росалкогольрегулированием на официальных интернет-порталах: http://www.fsrar.ru/, https://wiki.egais.ru, https://egais.ru.

· оборудовать складские помещения стеллажами и (или) поддонами, расположенными на расстоянии более 1 метра от систем отопления, водопроводных и канализационных труб (при выдаче лицензии складское помещение должно уже соответствовать требованию в части наличия поддонов и их расположения в складских помещениях), осуществлять контроль расположения стеллажей и (или) поддонов с продукцией в складском помещении;
· осуществлять ежедневный мониторинг температурно - влажностного режима в складских помещениях, контроль за работой вентиляций, отопления, охлаждающего оборудования;

· регулярно участвовать в публичных мероприятиях по вопросам соблюдения обязательных требований и разъяснений административных процедур.
Анализ деятельности по рассмотрению обращений и заявлений потребителей.

В 2018 году Управлением рассмотрено 14 письменных обращений от граждан и организаций.

Из органов исполнительной власти, других министерств и ведомств в адрес МРУ Росалкогольрегулирования по Уральскому федеральному округу переадресовано 7 обращений, в том числе:

· из территориальных органов Роспотребнадзора по ХМАО-Югре - 4 обращения (28,6% от общего количества поступивших обращений);

· из Центрального аппарата Росалкогольрегулирования - 3 обращения (21,4% от общего количества поступивших обращений).

· 7 обращений (50% от общего количества поступивших обращений) направлено в адрес МРУ Росалкогольрегулирования по Уральскому федеральному округу гражданами и организациями.
Анализ обращений граждан показывает, что тематика поступивших обращений распределилась следующим образом (всего 77 вопросов):

Анализ обращений граждан показывает, что тематика поступивших обращений распределилась следующим образом:

2 обращения 14,4% - связаны с выявлением признаков оборота алкогольной продукции без соответствующей лицензии;

2 обращения 14,4% - содержат информацию об осуществлении оборота алкогольной продукции без фиксации информации в ЕГАИС, а также о розничной продаже алкогольной продукции без выдачи чеков с указанием QR-кодов;
1 обращение 7,1% - содержит информацию о розничной продаже алкогольной продукции в непосредственной близости детского сада и школы;

1 обращение 7,1% - содержит информацию о розничной продаже алкогольной продукции в ночное время, без выдачи кассового чека;

1 обращение 7,1% - содержит информацию о незаконной розничной продаже алкогольной продукции посредством интернет-сайтов;
1 обращение 7,1% - содержит информацию о розничной продаже алкогольной продукции с содержанием этилового спирта менее 15% с содержанием тонизирующих веществ, а также без фиксации в ЕГАИС;
4 обращения 28,6% - содержат информацию о розничной продаже алкогольной продукции маркированной федеральными специальными марками с признаками подделки и без соответствующей маркировки;

1 обращение 7,1% - содержит информацию о круглосуточной продаже контрафактной алкогольной продукции несовершеннолетним без подключения к ЕГАИС;

1 обращение 7,1% - использование ЕГАИС.
Поступившие обращения были рассмотрены в соответствии с требованиями Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

На основании поступивших обращений составлено 2 протокола об административных правонарушениях по статье 14.19 КоАП РФ, вынесено 1 постановление о прекращении производства по делу об административном правонарушении.

В случаях, установленных частью 3 статьи 8 Федерального закона № 59-ФЗ, обращения направлены по подведомственности в соответствующие органы государственной власти и в правоохранительные органы. Заявители уведомлены о результатах рассмотрения обращений в установленном порядке.
Глава 2. Анализ соблюдения законодательства о защите прав потребителей в отдельных секторах потребительского рынка товаров

В целях обеспечения контроля состояния потребительского рынка товаров (работ, услуг) в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре должностными лицами Управления и его территориальных отделов постоянно проводились проверки деятельности хозяйствующих субъектов в области защиты прав потребителей.

Так, в 2018 году должностными лицами Управления и его территориальными отделами проведено 426 проверок (в 2017 – 794 проверки). 
Из 426 проверок, 406 проведено в рамках внеплановых мероприятий по контролю, организованных в соответствии с требованиями федерального закона от 26.12.2008 г. № 294-ФЗ
. 
Тогда как в 2017 году Управлением Роспотребнадзора по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре проведено 794 проверки, из них 667 – внеплановых и 127 – плановых.
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Рисунок 1. Динамика числа проверок проведенный в рамках федерального государственного надзора в сфере защиты прав потребителей

Количество проверок, инициированных по фактам нарушения прав потребителей, изложенных в обращениях, снизилась со 156 в 2017 году до 72 в 2018 году.

Приведенное существенное снижение количества внеплановых проверок, организованных на основании мотивированных представлений должностных лиц, вынесенных по результатам рассмотрения жалоб, произошло в связи в поправками в законодательстве о защите прав бизнеса при проведении надзора, вступившими в силу с 01.01.2017 года и предусматривающих предварительное урегулирование разногласий непосредственно самим потребителем, предшествующее обращению в Роспотребнадзор. 
Таблица 3.

Результаты государственного надзора в сфере защиты прав потребителей
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	Плановых
	149
	128
	127
	20

	Внеплановых 
	1066
	929
	667
	406

	Всего проведено проверок
	1215
	1057
	794
	426

	Всего выявленных нарушений
	1534
	1402
	1156
	544


Удельный вес выявленных нарушений при проведении проверок снизился с 68,75% в 2017 году до 66,5% в 2018 году.

В 2018 году проверками выявлено 544 нарушений международных договоров, законов и иных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в сфере защиты прав. В связи с этим были составлено 630 протоколов об административном правонарушении. 
Вынесено 733 постановлений о назначении административного наказания. По результатам рассмотрения дел об административном правонарушении наложено штрафов на сумму 5867,6 тыс. руб.

В 2018, как и в 2017 году наибольшая доля пресекаемых нарушений касалась сферы информирования потребителя о товаре, работе, услуге и лицах их осуществляющих, на долю нарушений о качестве товара, работы, услуги приходится 12.1%. 

Таблица 4.

Структура нарушений прав потреьителей в 2016-2018 годы
	Норма КоАП РФ
	2016
	2017
	2018

	Нарушение правил продажи отдельных видов товаров ст. 14.15 КоАП РФ
	191 
	97
	102

	Нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их работы ч. 1 ст. 14.8 КоАП РФ
	156
	83
	110

	продажа товаров, выполнение работ либо оказание населению услуг ненадлежащего качества или с нарушением установленных законодательством РФ - ч. 1 ст. 14.4 КоАП РФ
	83
	36
	26

	включение в договор условий, ущемляющих права потребителя ч. 2 ст. 14.8 КоАП РФ
	71
	123
	26

	обмеривание, обвешивание или обсчет потребителей при реализации товара (работы, услуги) либо иной обман потребителей ч. 1 ст. 14.7 КоАП РФ
	43
	9
	9

	Продажа товаров, выполнение работ либо оказание услуг, при отсутствии установленной информации об изготовителе (исполнителе, продавце) либо иной информации, обязательность предоставления которой предусмотрена законодательством РФ ч. 1 ст. 14.5 КоАП РФ
	33
	15
	30

	Введение потребителей в заблуждение относительно потребительских свойств или качества товара (работы, услуги ч. 2 ст. 14.7 КоАП РФ
	15
	10
	10


В 2018году наибольшее количество постановлений вынесено должностными лицами, уполномоченными рассматривать дела об административных правонарушениях за совершение административных за нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их работы (ч. 1 ст. 14.8 КоАП РФ). 

В 2018 году наибольшее количество правонарушений, как и в 2017 и 2015 году, выявляется в сфере торговли, общественного питания. 

В сравнении с 2017 годом увеличилось количество выявленных нарушений в сфере предоставления финансовых услуг – в 4,8 раза.

В то же время, в сравнении с прошлым годом уменьшилось количество выявленных нарушений в сфере предоставления туристических услуг, услуг связи, общественного питания в 1,3 раза, бытовых услуг в 2,5 раза. 

Причинами такого положения дел на потребительском рынке явились:

· низкая технологическая дисциплина, неудовлетворительный производственный контроль, низкий профессиональный уровень кадров в предприятиях торговли;

· не соответствующая современным требованиям материально-техническая база хозяйствующих субъектов: отсутствие необходимых площадей, недостаточный объем оборудования;

· отсутствие активной позиции потребителей по отстаиванию своих прав, которое является следствием правовой безграмотности. 

Полученные данные о результатах проверок свидетельствуют о том, что по-прежнему нарушения правил маркировки продукции носят массовый характер.

Основные проблемы в представляемой информации для потребителя:

· отсутствие сведений или неполные сведения о юридическом лице - изготовителе или адресе, по которому осуществляется прием заявлений и претензий потребителя;

· отсутствие информации о товаре на русском языке;

· отсутствие информации о сроках годности (службы);

· указание неполного состава ингредиентов, используемых для изготовления пищевого продукта, что приводит к умышленному укрытию наличия в продукте консервантов, фосфатов, пищевых добавок и других веществ различного происхождения;

· указание ингредиентов, используемых при изготовлении продукции в хаотичном порядке, а не в порядке убывания массовой доли в продукте, что вводит потребителя в заблуждение относительно природы продукта;

· применение комплексных пищевых добавок, состав которых неизвестен или частично неизвестен изготовителю, применяющему их при выпуске продукции;

· наличие и свободное использование производителем разрешений по замене сырья в рецептурах без изменения маркировки продукции (допуски замены мясного сырья продуктами растительного происхождения, использование при приготовлении колбасных изделий белкового стабилизатора и др.);

· отсутствие сведений о номинальной массе основного компонента для продуктов, основной компонент которых находится в рассоле, маринаде и так далее;  

· присвоение пищевым продуктам наименований, вводящим в заблуждение потребителей относительно происхождения, потребительских свойств, состава продукта; 

· нанесение информации в неудобном для прочтения месте, мелким шрифтом, недоступным восприятию невооруженным глазом, и иные нарушения.

2.1 Продовольственные товары

Управление Роспотребнадзора по Ханты – Мансийскому автономному округу – Югре в рамках возложенных полномочий осуществляет системный надзор за качеством и безопасностью пищевых продуктов в рамках проводимых контрольно-надзорных мероприятий. 
Следует отметить, что в настоящее время особенно актуальным вопросом является внедрение риск-ориентированной модели организации контрольно-надзорной деятельности. Такая модель включает в себя систему оценки потенциальной опасности объектов, подлежащих санитарно-эпидемиологическому надзору и надзору в сфере защиты прав потребителей с учетом критериев риска причинения вреда здоровью человека.

Стоить напомнить, что 13.07.2015 года внесены изменения в Федеральный закон № 294-ФЗ, добавлена статья 8.1 «Применение риск-ориентированного подхода при организации государственного контроля (надзора)».

Роспотребнадзором разработаны и внедрены в деятельность методические рекомендации «Риск-ориентированный подход к осуществлению контрольно-надзорной деятельности территориальными органами Роспотребнадзора». Указанный подход дает возможность надзорным органам отказаться от «сплошного контроля» и уделять основное внимание оценке наиболее проблемным секторам экономики. 

Традиционно наибольшее внимание Управлением при проведении надзорных мероприятий уделялось качеству продуктов питания повседневного спроса: хлебобулочных и кондитерских изделий, масложировой продукции, молочной продукции, мясной продукции, в том числе колбасных изделий, рыбной продукции, иных продуктов питания. При этом оценка продукции производится:

· по показателям безопасности (соответствие санитарно-эпидемиологическим требованиям);

· по наличию полной информации о товаре и изготовителе, должным образом оформленных сопроводительных документов;

· по показателям качества, в том числе по критериям фальсификации.

Так, 2018 году количество пищевых объектов, состоящих на контроле в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре, незначительно уменьшилось в сравнении с 2017 годом с 6463 до 6030. 
Распределение объектов в соответствии с риск-ориентированным подходом:

· чрезвычайно высокого риска 77 предприятия (1,3%) (в 2017 году – 0,03%);

· высокой степени риска 93 предприятия (1,5%) (в 2017 году – 0,09%);

· значительной степени риска 625 объектов (10,4%) (в 2017 году – 12,1%);

· средней степени риска 1542 предприятия (25,6%) (в 2017 году – 19,4%);

· умеренной степени риска 1167 предприятий (19,4%) (в 2017 году – 25,3%);

· низкой степени риска 2526 предприятий (41,9%) (в 2017 году – 43,08%).

При этом, в 2018 году в ходе проведения контрольно-надзорных мероприятий за соблюдением требований законодательства обследовано 744 предприятия, осуществляющих деятельность по производству и обороту пищевых продуктов (в 2017 году - 744), проведено 796 обследований объектов из них 92 в рамках плановых проверок, 704 в рамках внеплановых проверок, 58,9% обследований (в 2017 году – 58,9%) проведено с применением лабораторных и инструментальных методов исследования. 

В ходе проверок осуществлялся контроль за соблюдением обязательных требований при производстве, реализации и хранении молока и молочной продукции, в том числе за соблюдением условий хранения, сроков годности, наличием документов, подтверждающих качество и безопасность продукции.

Особое внимание при проведении контрольных мероприятий уделялось пресечению производства и оборота фальсифицированной молочной продукции.

На территории ХМАО-Югры деятельность по производству молочной продукции осуществляет 12 молокоперерабатывающих предприятий. В 2018 году Управлением проверено 479 (2017 г. – 331, 2016 г. – 264) объектов по переработке и обороту молока и молочной продукции, в том числе 5 молокоперерабатывающих предприятий. В ходе проведения надзорных мероприятий исследовано 1438 (2017 г. – 1094, 2016 г.- 2349) проб молока и молочной продукции, не соответствовало гигиеническим нормативам 62 (4,3%) (2017 г. – 42 (3,8%), 2016 г. - 167 (7,1%)) проб.
По санитарно-химическим показателям (пестициды, мышьяк, ртуть, свинец, кадмий) исследована 371 (2017г.- 207, 2016г. – 201) проба молочной продукции, в т.ч. 7 (2017 г. – 3, 2016г. – 3) импортных, 1 проба не соответствовала гигиеническим нормативам (2017 г. – 0 проб).

По физико-химическим показателям за 2018г. исследовано 360 (2017 г. – 479, 2016г. – 427) проб, 54 пробы (2017 г. – 27, 2016г. – 27) проб не соответствовали гигиеническим нормативам, в том числе 25 (2017 г. – 21, 2016 г. – 12) проб по признакам фальсификации продукции.

На антибиотики исследована 61 (2017 г. – 29, 2016г. – 72) проба, все пробы соответствовали гигиеническим нормативам

По микробиологическим показателям за 2018г. исследовано 1045 (2017 год – 1322, 2016 г. – 1652) проб, 30 (2,9%) (2017 г. – 108 (8,2%),2016г. - 140(8,47%),) проб не соответствовали гигиеническим нормативам. 

Так же в ходе контрольно-надзорной деятельности выявлено 30 (2017 г. – 13, 2016 г. – 4) партий фальсифицированной молочной продукции.
К основным нарушениям, выявляемым при проведении контрольно-надзорных мероприятий, относятся:

- неудовлетворительное санитарное состояние объектов, принимающих участие в производстве и обороте молока и молочной продукции;

- несоблюдение персоналом правил личной гигиены;

- нарушение условий хранения и сроков годности молока и молочной продукции, заявленных изготовителем;

- прием продукции без документов, подтверждающих ее происхождение, качество и безопасность;

- невыполнение или отсутствие программы производственного контроля.
За 2018 года по результатам контрольных мероприятий Управлением в связи с выявленными нарушениями требований санитарного законодательства, законодательства в сфере защиты прав потребителей и технического регулирования выдано 85 (2017 г. – 125, 2016г. – 51) предписаний об устранении нарушений, составлено 73 (2017 г. – 2018, 2016г – 500) протокола об административном правонарушении на сумму свыше 1 млн. 200 тыс. руб., приостановлена деятельность 5 объектов торговли и общественного питания, принимающих участие в обороте молока и молочной продукции. Снято с реализации 74 (2017 г. – 65, 2016г. – 102) партий молока и молочной продукции объемом свыше 5,9 тонн (2017 г. – 161,787, 2016г. - 554,5 кг).

При проведении проверок установлены многочисленные факты поступления на потребительский рынок фальсифицированной продукции. Главной целью фальсификации является получение незаконной прибыли за счет удешевления себестоимости продукции в результате несанкционированной замены ценного сырья менее ценным. Производство и реализация фальсифицированной продукции наряду с намеренным введением потребителя в заблуждение относительно свойств и происхождения продуктов способствует недобросовестной конкуренции на продовольственном рынке. В результате добросовестные изготовители оказываются в невыгодном положении.

Фальсификация товаров чаще всего производится путем придания им отдельных, наиболее типичных признаков, например, внешнего вида, цвета, консистенции, при общем ухудшении или полной утрате отдельных, наиболее значимых свойств - пищевой ценности (наличие полноценных белков, углеводов, витаминов и т.п.).

По результатам лабораторных испытаний установлено, что наиболее часто подвергаются подделке: 

·  колбасные изделия по наличию несанкционированных включений (соевого белка, животного белка, каррагинана и др);

· консервы мясные по наличию несанкционированных включений (каррагинана, субпродуктов, растительного текстурированного белка, клеток камеди, грубой соединительной ткани, хрящей, сухожилий, крупных кровеносных сосудов и т.д.) 

· мороженая рыбная продукция по завышенному содержанию ледяной глазури;

· мясо кур замороженое по завышенному содержанию массовой доли влаги и мясного сока, выделившихся при размораживании;

· молочный шоколад по заниженному содержанию молочного жира.

Удельный вес проб продукции, признанной фальсифицированной по результатам лабораторных исследований, проведенных в рамках надзорных мероприятий, в 2016 году приведен на рисунке.

Активная реализация Управлением мер, направленных на пресечение оборота фальсифицированной продукции, позволила достигнуть определенных положительных результатов. 
Анализ статистики уровня фальсификации продовольственных товаров, позволяет утверждать, что подделка наиболее востребованных населением товаров носит массовый характер. 
Необходимо обратить внимание на то, что реализуемая Управлением риск-ориентированная модель проведения надзорных мероприятий дает возможность отказаться от «сплошного контроля» и  уделять основное внимание наиболее проблемным секторам потребительского рынка, при этом проверять участников товарооборота с низким уровнем законопослушания, отбирать для инспектирования продукцию, находящуюся в зоне риска, скоропортящуюся, в том числе наиболее  часто подвергающуюся подделке, имеющую заниженную цену, не обусловленную себестоимостью.

Например, удельный вес неудовлетворительных по критериям фальсификации проб молочной продукции в целом составляет 28,6 процента, но наиболее часто подвергаются подделке масло сливочное, сыры и консервы молочные, соответственно по данным группам молочной продукции уровень фальсификации выше.
2.1.1. Результаты контроля за оборотом мясной продукции
На территории Югры деятельность по производству мясной продукции осуществляет 21 мясоперерабатывающее предприятие. В 2018 году Управлением проверено 532 (2017 г. – 452, 2016 г. – 264) объекта по переработке и обороту мяса и мясной продукции. В ходе проведения надзорных мероприятий исследовано 2390 (2017 г. - 18802016 г.- 2436) проб мяса и мясной продукции, не соответствовало гигиеническим нормативам 74 (3,1%) (2017 г. – 58 (3,1%), 2016 г. - 78 (3,2%)) проб.

По санитарно-химическим показателям (пестициды, мышьяк, ртуть, свинец, кадмий) исследовано за 2018г.- 319 (2017 г. – 154, 2016г. – 240) проб мяса и мясной продукции, все пробы соответствовали гигиеническим нормативам.

По физико-химическим показателям за 2018г. исследовано 87 (2017 г. – 177, 2016г. – 194) проб, все пробы соответствовали гигиеническим нормативам.

На антибиотики исследовано 68 (2017 г. – 14, 2016г. – 26) проб, все пробы соответствовали гигиеническим нормативам.

По микробиологическим показателям за 20189г. исследовано 1712 (2017 г. – 1359, 2016 г. – 1775) проб, 75 (4,4%) (2017 г. – 58 (4,3%), 2016г. - 77(4,3%)) проб не соответствовали гигиеническим нормативам. Возбудителей сальмонеллеза в исследованных пробах не обнаружено (2017 г. – 6 (0,4%), 2016г. – 7 (0,4%)).

На наличие ГМО в составе мясной продукции исследовано в 2018 г. 33 пробы (в 2017 г. – 38, 2016г. - 25), все пробы соответствовали гигиеническим нормативам.

По итогам проведенных проверок специалистами Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре области выявлены нарушения санитарного законодательства:

- отсутствие необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре, об   изготовителе, о продавце;

- недостоверное декларирование соответствия продукции;

нарушение условий хранения и сроков годности мяса и мясной продукции, заявленных изготовителем;
- несоблюдение правил товарного соседства при хранении и реализации продукции;

- отсутствие условий для мытья инвентаря;

- несоблюдение графика санитарных дней;

- несоблюдение дезинфекционного режима;

- невыполнение или отсутствие программы производственного контроля;

- несоблюдение санитарно-эпидемиологических требований при сборе, накоплении, размещении отходов производства и потребления;

- неудовлетворительное санитарно-гигиеническое содержание прилегающих территорий.

За 2018 год изъято из оборота 170 партий (в 2017 г. – 137 партий, в 2016г. - 84 партии) мяса, общим весом 654,322 кг (в 2017 г. – 606,811 кг, 2016г. - 313,8 кг).

По результатам проверок составлено 442 протокола об административных правонарушениях на сумму свыше 7 млн. рублей, приостановлена деятельность 20 объектов, принимающих участие в производстве и обороте мяса и мясной продукции. Выдано 73 предписания об устранении выявленных нарушений, которые находятся на контроле.

2.1.2. Обеспечение химической и биологической безопасности пищевых продуктов

В 2018 году в ходе проведения контрольно-надзорных мероприятий за соблюдением требований санитарно-эпидемиологического законодательства обследовано 611 предприятий, осуществляющих деятельность по производству и обороту пищевых продуктов (в 2017 году – 744, 2016 году - 560), проведено 653 обследования объектов, из них 46 в рамках плановых проверок, 607 в рамках внеплановых проверок, 70% обследований (в 2017 г. – 58,9%, в 2016 году – 53%) проведено с применением лабораторных и инструментальных методов исследования.

В ходе 428 обследований (65,5%) (в 2017 году – 68,5%, в 2016 году - 70%) выявлено 1030 нарушений санитарных требований (в 2017 году – 545, в 2016 году - 1206 нарушений).

При проведении надзорных мероприятий за 2018г. год исследовано всего 27962 проб пищевых продуктов, из них по санитарно-химическим показателям – 3666 проб (4 пробы не соответствовали установленным требованиям) (в 2017 году – 2528, из них 8 проб не соответствовали установленным показателям, в 2016 году – 2497 проб, из них 6 проб не соответствовали установленным требованиям), 2478 проб по физико-химическим показателям (56 пробы не соответствовали установленным требованиям, из них 25 по показателям фальсификации пищевой продукции) (в 2017 году 2804 пробы, из них 62 пробы не соответствовали установленным требованиям, из них 21 по показателям фальсификации пищевой продукции, в 2016 году – 2673 пробы, из них 132 пробы не соответствовали установленным требованиям, в том числе 15 проб по показателям фальсификации), 19378 пробы по микробиологическим показателям (723  пробы не соответствовали установленным требованиям, из них в 46 пробах обнаружен возбудитель сальмонеллеза) (в 2017 году 17244 пробы, 689  проб не соответствовали установленным требованиям, из них в 48 пробах обнаружен возбудитель сальмонеллеза; в 2016 году - 20321 проба, из них 992 пробы не соответствовали установленным требованиям, в том числе в 88 пробах обнаружен возбудитель сальмонеллеза); 110 проб на содержание ГМО (все пробы соответствовали установленным требованиям) (в 2017 году – 106 проб, в 2016 году – 140 проб, все пробы все пробы соответствовали установленным требованиям); 1838 проб на паразитологические показатели (5 проб не соответствовали установленным требованиям) (в 2017 году – 2155 проб, 5 проб не соответствовали установленным требованиям; в 2016 году – 2435 проб, из них 22 не соответствовали установленным требованиям); 319 проб по радиологическим показателям (все пробы соответствовали установленным требованиям) (в 2017 году 253 пробы, в 2016 году – 391 проба, все пробы соответствовали установленным требованиям); 173 пробы на содержание антибиотиков (все пробы соответствовали установленным требованиям) (в 2017 году – 50 проб, в 2016 году – 142 пробы, все пробы все пробы соответствовали установленным требованиям).
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Рисунок 2. Доля проб пищевых продуктов, несоответствующих гигиеническим нормативам 
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Рисунок 3. Доля проб пищевых продуктов, несоответствующих гигиеническим нормативам 
Физико-химическим показателям отмечается незначительное увеличение удельного веса проб, не соответствующих установленным требованиям с 2,2% в 2017 году до 2,3% в 2018 году, отмечается стойкая тенденция к увеличению доли обнаруженных фальсифицированных образцов.
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   Рисунок 4. Доля проб продуктов, несоответствующих гигиеническим показателям по микробиологическим показателям
По микробиологическим показателям отмечается снижение удельного веса проб, не соответствующих нормативам, с показателя 4,9% в 2016 году до показателя 3,7% в 2018 году. Также отмечается снижение уровня проб продукции, содержащей возбудителя сальмонеллеза с 0,4% в 2016 году до 0,2% в 2018 году.

Ведущие места в перечне продуктов питания, несоответствующих по микробиологическим показателям, занимают:

- кулинарные изделия – 2,8 % (2017 год – 3,8%, 2016 год – 9%, 2015 г. – 56,5%)

- в том числе продукция общественного питания – 3,5% (2017 год – 3,5%, 2016 год – 3,8%)

-молоко и молочные продукты – 9,6 (2017 год – 8,2%, 2016 год – 8,4%);

- кондитерские изделия – 6,9%;

- рыба, нерыбные объекты промысла и продукты, вырабатываемые из них – 6,6%;

-мясо и мясопродукты – 4, % (2017 год – 4,3%, 2016 год – 4,3%);

-птица и птицеводческая продукция – 4,6% (2017 год – 5,8%, 2016 год – 7,2%);

В 100 % патогенные микроорганизмы обнаруживались в мясе птицы, яйцах и продуктах их переработки (2017 год – 70,8%,2016 год - 47,4%), в 2018 году в мясе и мясных продуктах, кулинарных изделиях не обнаруживались возбудители сальмонеллеза (2016 год - 11,7%, 2015г.-15%), в кулинарных изделиях (2016 год – 7,6%, 2015г.-34%).

Необходимо отметить улучшение показателей продукции, выпускаемой в автономном округе: количество проб готовой продукции, не соответствующих установленным требованиям, увеличился в сравнении с 2017 годом

- в предприятиях молочной промышленности с 11,7% до 15%;

- в предприятиях общественного питания с 3,5% до 3,6%;

В кулинарных цехах снизился с 6,2% до 5,6%.

В течение 2018 года на территории автономного округа выявлялись случаи поставок и реализации в торговой сети (оптовой и розничной), пищеблоках ЛПУ мясной и птицеводческой продукции, обсемененной патогенными микроорганизмами (сальмонелла, листерия). Поставлялась такая продукция из Омской, Челябинской, Тюменской областей, Алтайского края, а также поставки осуществлялись местными изготовителями.

Кроме того, в ходе проведения контрольно-надзорных мероприятий в обороте установлено наличие молочной продукции, фальсифицированной жирами немолочного происхождения, установлено наличие сухого молока без указания этой информации на этикетке. Наибольшее число фальсифицированной молочной продукции приходится на масло сливочное. Установлено, что поставлялась такая продукция из Свердловской, Саратовской, Воронежской, Челябинской, Кемеровской областей, Алтайского края.

В отношении лиц, участвующих в производстве и обороте данной продукции, расположенных на территории ХМАО-Югры, приняты меры.
Одним их важнейших направлений работы Управления является борьба с паразитарными болезнями. 
Однако, паразитарные болезни по-прежнему занимают ведущее место в структуре инфекционной заболеваемости. Паразитарные болезни, вызываемые гельминтами и простейшими, широко распространены во всем мире и представляют серьезную проблему для здоровья населения. В последние годы наблюдается рост заболеваемости некоторыми гельминтозами (описторхоз, трихинеллез, тениидозы, аскаридоз, трихоцефалез).

Таблица 5

Доля проб продуктов и продовольственного сырья, не соответствующих санитарно-эпидемиологическим требованиям по паразитологическим показателям, в импортируемых продуктах
	годы
	Паразитологические показатели в исследованных пищевых продуктах

	
	Всего исследовано проб
	Из них не соответствует гигиеническим нормативам
	Доля проб продуктов и продовольственного сырья не соответствующих санитарно-эпидемиологическим требованиям (%)

	2016
	2435
	22
	1,9

	В т.ч.импортных
	114
	1
	0,7

	2017 год
	2155
	5
	0,23

	В том числе импортных
	123
	0
	0

	2018 год
	1838
	5
	0,27

	В том числе импортных
	118
	1
	0,05


Отмечается незначительное увеличение количества проб пищевых продуктов и продовольственного сырья, не соответствующих установленным требованиям по паразитологическим показателям.
2.1.3 О результатах контроля продукции на соответствие технических регламентов.
По исполнению соблюдения технических регламентов обследовано 1573 (2017 год – 1544, 2016 г. – 1385) субъекта надзора в рамках проведения 1239 (в 2017 году – 1074, в 2016 г. – 1189) проверок. Из них плановых проверок проведено 433, внеплановых – 906. В ходе 404 (2017 г. – 432, 2016 г. – 666) плановых и внеплановых проверок было выявлено 712 нарушений требований технических регламентов.
На соответствие требованиям, установленным техническими регламентами Таможенного союза, в 2018 году исследовано 7670 проб пищевой продукции, из них 231 (3%) проб не соответствовали установленным требованиям, 173 пробы непродовольственной группы товаров, из них 19 (11%) проб не соответствовало установленным требованиям.

- по физико-химическим и санитарно-гигиеническим показателям исследована 2625 проб пищевой продукции (2017 г. – 1841, 2016 г. – 2266 проб), 114 проб непродовольственных товаров (2017 г. – 97, 2016г. - 78 проб), из них по физико-химическим показателям не соответствовало 33 (1,3%) проб пищевых продуктов и 0 проб непродовольственных товаров, по санитарно-химическим показателям – 28 (1,1%) проб пищевых продуктов и 1 (0,04%) пробы непродовольственных товаров.

- ТР ТС 015/2011 «О безопасности зерна» в 2018 г. исследовано 35 проб, нестандартных проб не выявлено (2017 г. – 19, 2016г. – 19 проб, не соответствующих гигиеническим нормативам проб не выявлено);
-ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции» 
в 2018 г. проведено 5595 (2017 г. – 5627, 2016 г. - 5963) исследований, не соответствует гигиеническим нормативам 105 (1,9%) (2017 г. – 173 (3,1%), 2016г. - 164 (2,8%));

- ТР ТС 023/2011 «Технический регламент на соковую продукцию из фруктов и овощей» в 2018 г. проведено 136 (2017 г – 70, 2016 г. - 17) исследований, не соответствует гигиеническим нормативам 0 (2017 г. – 0, 2016г. - 0);

- ТР ТС 024/2011 «Технический регламент на масложировую продукцию» в 2017 г. проведено 84 (2017 г. – 35, 2016 г. - 46) исследований, не соответствует гигиеническим нормативам 2 (2,4%) (2017 г. – 0, 2016г. - 0);

- ТР ТС 027/2012 «О безопасности отдельных видов специализированной пищевой продукции, в т.ч. диетического лечебного и диетического профилактического питания» в 2018 г. проведено 376 (2017 г. – 145, 2016 г. - 0) исследований, не соответствует гигиеническим нормативам 28 (7,4%) (2017 г. – 22 (15,2%), 2016г. - 0);

- ТР ТС 029/2012 «Требования безопасности пищевых добавок, ароматизаторов и технологических вспомогательных средств» в 2018 г. проведено 3 (2017 г. – 11, 2016 г. - 0) исследований, не соответствует гигиеническим нормативам 0 (2017 г. – 1 (9,1%), 2016г. - 0);

- ТР ТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции» в 2018 году исследовано 1201 (в 2017 г. – 1094, в 2016 г. - 1310) пробы, не соответствует гигиеническим нормативам 61 (5,1%) (в 2017 г. – 42 (3,8%), в 2016г. -58 (4,4%));

-  ТР ТС 034/2013 «О безопасности мясной продукции» в 2018 году исследовано 546 (в 2017 г. – 316, в 2016 г. - 716) проб, не соответствует гигиеническим нормативам 36 (6,6%) (в 2017 г.- 21 (6,6%), в 2016г. - 11 (1,5%));

- ТР ЕАЭС 040/2016 «О безопасности рыбы и рыбной продукции» - в 2018 году исследовано 372 пробы, из них 19 (5,1%) не соответствуют установленным требованиям.

- ТР ТС 005/2011 «О безопасности упаковки» 
в 2018 году исследовано 8 (в 2017 г. – 1, в 2016 г. - 0) проб, не соответствует гигиеническим нормативам 0 (в 2017 г. – 0, в 2016г. - 0);

- ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции предназначенной для детей и подростков» в 2018 году исследована 25 (в 2017 г. – 61, в 2016 г. - 24) проба, не соответствует гигиеническим нормативам 1 (4%) (в 2017г. – 31 (50,8%), в 2016г. – 6 (25%));

-ТР ТС 008/2011«О безопасности игрушек» в 2018 году исследовано 32 (в 2017 г. – 18, в 2016 г. - 15) проб, не соответствует гигиеническим нормативам 6 (18,75%) (в 2017 г. – 4 (22,2%), в 2016г. – 1 (6,7%));

-ТР ТС 009/2011 «О безопасности парфюмерно-косметической продукции» в 2018 году исследовано 43 (в 2017 г. – 52, в 2016 г. - 47) проб, не соответствует гигиеническим нормативам 0 (в 2017 г. – 1 (1,9%), в 2016г. – 0);

-ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции лёгкой промышленности» в 2018 году исследовано 47 (в 2017 г. – 40, в 2016 г. - 9) проб, не соответствует гигиеническим нормативам 10 (21,3%) (в 2017 г. – 21 (52,5%), в 2016г. – 0);

По выявленным нарушениям составлено в 2018 году 590 (в 2017 году – 585, в 2016 г. – 619) протоколов об административном правонарушении, наложено 522 штрафа на сумму 14307 тыс.руб (2017 г. – 496 штрафов на сумму 11559 тыс. руб., 2016 г. – 19573тыс.руб), принято 34 (2017 г. – 16, в 2016г. – 8) решения судов о конфискации продукции.  Выдано 481 (2017 г. – 412, 2016 г. – 433) предписание, из них 312 (2017 г. – 327, 2016 г. – 327) об устранении требований ТР ТС, 128 (2017 г. – 122, 2016 г. – 102) предписаний о приостановлении реализации продукции.

В целях возмещения природного недостатка йода, других микронутриентов и жизненно необходимых веществ в округе освоены и продолжают активно внедряться технологии обогащения привычных и широко употребляемых продуктов питания и воды местного производства йодсодержащими препаратами и пищевыми добавками. Для реализации этого направления ряд предприятий молочной промышленности округа выпускает продукты, обогащенные биодобавками и микроэлементами. В их числе:

- хлеб и хлебобулочные изделия, обогащенные поливитаминных премиксов;

- молоко, кефир, творог и сметана, обогащенные йодированным белком;

- молочные продукты с бифидо - и лактобактериями, витаминизированное молоко с использованием поливитаминного премикса 730/4.

2.1.4. Меры обеспечения санитарно-эпидемиологической безопасности пищевых продуктов

В ходе контроля в 2018 году по автономному округу было снято с реализации 735 партий некачественной и потенциально опасной пищевых продуктов (2017 г. – 637, 2016 г. – 2016 партий), объемом 11199,929 кг. (в 2017 г. – 3586,0512, в 2016 г. – 10886,9 кг, в 2015г.-10886,9), из них импортируемых – 53 партии общим весом 585,44 кг. (в 2017 г. – 32 партии общим весом 3586,0512 кг, 2016 г. – 86 партий общим весом 5039,2 кг)
Таблица 6.

Количество партий забракованных пищевых продуктов

	Наименование продуктов
	2016год
	2017год
	2018год

	Всего:
	586
	637
	735

	из них импортируемые
	40
	32
	53

	в том числе 
    мясо и мясные продукты
	84
	137
	170

	из них импортируемые
	0
	2
	4

	птица и птицеводческие продукты
	42
	81
	62

	из них импортируемые
	0
	1
	3

	молоко, молочные продукты
	102
	65
	75

	из них импортируемые
	5
	0
	2

	масложировые продукты
	10
	6
	6

	из них импортируемые
	0
	0
	0

	рыба, рыбные продукты и др. гидробионты
	41
	45
	66

	из них импортируемые
	0
	2
	4

	кулинарные изделия
	0
	63
	25

	из них импортируемые
	0
	0
	0

	сахар
	0
	0
	0

	из них импортируемый
	0
	0
	0

	овощи, столовая зелень
	8
	44
	132

	из них импортируемые
	1
	21
	31

	в т.ч. картофель
	1
	3
	6

	из них импортируемый
	0
	0
	1

	бахчевые культуры
	23
	0
	4

	из них импортируемые
	1
	0
	0

	Плоды  и ягоды
	0
	30
	56

	из них импортируемые
	0
	20
	25

	жировые растительные продукты
	0
	3
	1

	из них импортируемые
	0
	0
	0

	безалкогольные напитки
	0
	9
	3

	из них импортируемые
	0
	1
	0

	соки
	0
	5
	1

	из них импортируемые
	0
	0
	0

	алкогольные напитки и пиво
	41
	57
	67
	

	из них импортируемые
	3
	2
	5

	Продукты детского питания
	0
	0
	1

	из них импортируемые
	0
	0
	0

	консервы
	19
	15
	28

	из них импортируемые
	2
	0
	1


Основными причинами снятия с реализации продукции являются: реализация продукции, не соответствующей установленным требованиям; наличие в обороте пищевых продуктов с истекшими сроками годности, обезличенных продуктов, продукции без документов, подтверждающих их происхождение, качество и безопасность.

Таблица 7. Объём забракованных пищевых продуктов
	Наименование продукта
	2016г.
	2017г.
	2018 г.

	Всего:
	2878,21
	3586,0512
	11199,93

	из них импортируемые
	369,6
	472,7115
	585,44

	В т.ч. мясо и мясные продукты
	313,877
	606,811
	654,322

	из них импортируемые
	0
	228,2
	65,1

	птица и птицеводческие продукты
	185,3
	669,415
	319,5

	из них импортируемые
	0
	1,9
	11,8

	молоко, молочные продукты
	554,561
	161,787
	5941,22

	из них импортируемые
	269,6
	0
	12

	масложировые продукты
	7,22
	54,952
	137,83

	из них импортируемые
	
	0
	0

	рыба, рыбные продукты и др. гидробионты
	243,8
	324,322
	421,83

	из них импортируемые
	0
	141,3
	77,4

	кулинарные изделия
	189,45
	110,116
	64,97

	в том числе кулинарные изделия, вырабатываемые по нетрадиционной технологии
	0
	0
	0

	из них импортируемые
	0
	0
	0

	мукомольно-крупяные изделия
	87
	78,406
	163,6

	из них импортируемые
	4,9
	0
	0

	сахар
	0
	0
	0

	из них импортируемый
	0
	0
	0

	овощи, столовая зелень
	614
	426,355
	2483,26

	из них импортируемые
	38,6
	86,9
	413,8

	в т.ч. картофель
	80
	298,151
	22,88

	из них импортируемый
	0
	0
	4,2

	бахчевые культуры
	115
	0
	438,6

	из них импортируемые
	0
	0
	0

	Плоды и ягоды
	216
	128,204
	628,57

	из них импортируемые
	10,6
	83,9
	407,5

	грибы
	10
	2,472
	2,05

	Из них импортируемые
	0
	0
	0,05

	жировые растительные продукты0
	0
	15,5
	0,5

	Из них импортируемые
	0
	0
	0

	безалкогольные напитки
	0
	92
	39

	из них импортируемые
	0
	1,5
	0

	соки
	0
	26,3
	0,2

	из них импортируемые
	0
	0
	0

	алкогольные напитки и пиво
	158
	737,874
	328,83

	из них импортируемые
	3,8
	9
	3,7

	продукты детского питания
	0
	0
	0,2

	из них импортируемые
	0
	0
	0

	консервы
	54,5
	41,165
	258,67

	из них импортируемые
	5,6
	0
	0,6

	зерно и зерновые продукты
	0
	0
	0

	из них импортируемые
	0
	0
	0

	минеральные воды
	
	0
	0

	из них импортируемые
	0
	0
	0

	БАД к пище
	0
	24,7912
	1

	из них импортируемые
	0
	0,0112
	1

	прочие
	125,6
	80,059
	43,29

	из них импортируемые
	46,2
	3,9
	0


При проведении федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора привлечено к административной ответственности в виде назначения административного штрафа на лиц, допустивших нарушения санитарного законодательства при осуществлении деятельности по производству, торговли пищевыми продуктами и общественного питания, в 2018 году вынесено 709 постановления о назначении административного наказания (в 2017 г. – 823, в 2016 г. – 819), из них:

- 66 на граждан, что составляет 9,3% (2017 г. – 10,3%, 2016г. – 12,5%);

- 220 на должностных лиц, что составляет 31% (в 2017г. – 38%, в 2016г. – 41,3%, в 2015г. - 40,6%);

- 225 на индивидуальных предпринимателей, что составляет 31,7 % (в 2017 г. – 32%, в 2016г. -27,7%);

- 208 на юридических лиц, что составляет 29,3% (в 2017 г. – 19,7%, в 2016г.-18,4%).

В структуре пищевых объектов более половины наложенных штрафов приходится на торговые организации – 67,4 % (2017 г. – 59%, 2016г.-56,8%), на предприятия общественного питания – 27% (2017 г. – 39,2%, 2016г.-35,2%) и на предприятия по производству пищевых продуктов – 5,6% (2017 г. – 1,8%, 2016г. – 7,9%).
По результатам контрольно-надзорных мероприятий 180 (2017 г. – 222, 2016г. – 196) дела о привлечении к административной ответственности было направленно на рассмотрение в суд, по 178 (98,9%) (2017 г. – 98,2%, 2016г. – 99,5%) судами было приято решение о привлечении к административной ответственности.

Проблемными вопросами обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения по разделу гигиены питания являются:

1. Высокий удельный вес нарушений условий хранения при транспортировке и реализации пищевых продуктов, а также нахождение в обороте продукции без документов, подтверждающих ее происхождение, качество и безопасность.

В связи с наличием на рынке большого числа продукции, завезенной из других регионов страны, а также удаленностью местных производителей, транспортировка продукции часто осуществляется при отсутствии контроля за условиями хранения и транспортировки, заявленных изготовителем, или с нарушением данных требований. В товаросопроводительных документах на продукцию не указывается информация о документах, подтверждающих происхождение, качество и безопасность продукта, сами документы (декларации, ветеринарные документы, сертификаты), заверенные должным образом, не запрашиваются предприятием торговли и не предоставляются должностным лицам в ходе проведения контрольно-надзорных мероприятий. Указанная продукция снимается с реализации и уничтожается как недоброкачественная и опасная.

Для решения данной проблемы Управлением Роспотребнадзора по ХМАО-Югре ежеквартально проводятся общественные слушания с приглашением хозяйствующих субъектов, представителей органов местного самоуправления. В ходе проведения общественных слушаний освещаются вопросы правоприменительной практики в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, а также вопросы в сфере защиты прав потребителей; даются разъяснения по вопросам хозяйствующих субъектов.

Кроме того, на сайте Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре регулярно размещается информация о проведенных контрольно-надзорных мероприятиях, разъяснения вступивших в силу нормативно-правовых актов, информация о выявленной в обороте опасной и некачественной продукции.

2. В целом по ХМАО-Югре наблюдается улучшение качества пищевых продуктов за счет снижения доли количества проб, не соответствующих установленным требованиям, по показателям безопасности (микробиологические, санитарно-химические). Однако наблюдается ухудшение качества пищевых продуктов за счет увеличения доли фальсифицированных продуктов.

С целью решения данной проблемы информация о выявлении в обороте данной продукции регулярно направляется в муниципальные образования ХМАО-Югры с целью использования ее при заключении договоров на поставки пищевых продуктов в учреждения социальной сферы, информация размещается на сайте Управления, направляется в Управления по месту расположения производителя и поставщика некачественной продукции для проведения контрольно-надзорных мероприятий, вносится в информационный ресурс ГИР ЗПП.

3. Вопрос микронутриентной недостаточности у населения ХМАО-Югры является одним из актуальных, несмотря на снижение удельного веса заболеваний данной группы от общего числа заболеваемости.

Для увеличения доли обогащенной продукции в обороте на территории округа проводятся обучающие мероприятия с организациями-производителями, работниками предприятий общественного питания с целью повышения использования йодированной соли при изготовлении пищевых продуктов; информация и рекомендации по правильному питанию, применению БАД к пище размещается на сайте Управления.
2.1.5.  Табачные изделия

Табачные изделия — это продукты, для изготовления которых используются в качестве сырья листья табака и которые предназначаются для курения, сосания, жевания или нюхания. В состав всех таких изделий входит никотин - психотропный компонент, вызывающий сильное привыкание. 

Потребление табака является одним из основных факторов риска развития целого ряда хронических болезней, включая рак, болезни легких и сердечно-сосудистые заболевания. Несмотря на это, потребление табака широко распространено во всем мире. В ряде стран приняты законы, ограничивающие рекламу табака, устанавливающие круг лиц, которые могут покупать и потреблять табачные изделия, а также регулирующие зоны для курения.

Рамочная конвенция ВОЗ по борьбе против табака (РКБТ ВОЗ) является первым международным договором, заключенным под эгидой Всемирной организации здравоохранения. Она была принята Всемирной ассамблеей здравоохранения 21 мая 2003 г. и вступила в силу 27 февраля 2005 года. С тех пор она стала одним из наиболее стремительно и широко поддержанных договоров в истории Организации Объединенных Наций.

РКБТ ВОЗ была разработана в ответ на глобализацию табачной эпидемии и является основанным на фактических данных договором, в котором подтверждается право всех народов на наивысший уровень здоровья. Конвенция является вехой в содействии укреплению здоровья людей и устанавливает новые правовые параметры для международного сотрудничества в области здравоохранения.

В настоящее время Россия в рамках РКБТ ВОЗ на своей территории закрепила следующие способы борьбы с табакокурением:

- необходимо, чтобы каждый человек мог дышать воздухом, свободным от табачного дыма. Законы по обеспечению среды, свободной от табачного дыма, защищают здоровье некурящих людей, пользуются популярностью, не вредят бизнесу и способствуют тому, чтобы курильщики бросали курить. В соответствии с требованиями 
Федерального закона от 23.02.2013 N 15-ФЗ "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака" (далее – ФЗ № 15-ФЗ) установлен запрет на курение табака в определенных местах.

- потребителям табака необходимо помочь бросить курить. По данным ВОЗ исследования показывают, что немногие люди понимают конкретные опасности для здоровья, связанные с употреблением табака. Так, например, обследование, проведенное в 2009 году в Чили, показало, что лишь 38% курильщиков знают о том, что курение приводит к развитию ишемической болезни сердца, и лишь 27% знают о том, что оно вызывает инсульт. Большинство курильщиков, осведомленных об опасностях табака, хочет бросить курить. Консультирование и медикаменты могут более чем удвоить вероятность того, что попытки курильщика бросить курить увенчаются успехом.

В соответствии с положениями ст. 17 ФЗ № 15-ФЗ оказание гражданам медицинской помощи, направленной на прекращение потребления табака, включая профилактику, диагностику и лечение табачной зависимости и последствий потребления табака, осуществляется медицинскими организациями бесплатно.

- воздействие предупреждающих рисунков. Сильнодействующая антитабачная реклама и графические предупреждения на упаковках, особенно предупреждения, содержащие рисунки, способствуют уменьшению числа начинающих курить детей и росту числа курильщиков, отказывающихся от этой привычки.

Графические предупреждения могут убедить курильщиков в необходимости защищать здоровье некурящих путем сокращения курения в доме и отказа от курения в присутствии детей. Исследования, проведенные после введения практики нанесения графических предупреждений на упаковки в Бразилии, Канаде, Сингапуре и Таиланде, последовательно свидетельствуют о том, что графические предупреждения значительно повышают осведомленность людей в отношении вредных последствий употребления табака. В соответствии с положениями ТР ТС 035/2014 «Технический регламент Таможенного союза. Технический регламент на табачную продукцию" предупреждение о вреде потребления табачных изделий должно располагаться на верхних частях лицевой и обратной основных сторон потребительской упаковки табачной продукции и должно занимать не менее 50 процентов площади этих сторон.

- кампании в СМИ могут также способствовать уменьшению потребления табака путем оказания воздействия на людей с целью защиты некурящих людей и убеждения молодых людей в необходимости отказаться от употребления табака.

- запрет рекламы способствует уменьшению потребления. Запрет рекламы, стимулирования продажи и спонсорства табака может уменьшить потребление табака.

- налоги препятствуют употреблению табака. Налоги на табачные изделия являются самым эффективным способом сокращения употребления табака, особенного среди молодых людей и неимущих слоев населения. Повышение налогов, вызывающее рост цен на табачные изделия на 10%, приводит к уменьшению потребления примерно на 4% в странах с высоким уровнем доходов и до 5% в странах с низким и средним уровнями доходов.

- незаконная торговля табачными изделиями должна быть ликвидирована. Достигнуто общее согласие в отношении того, что борьба с незаконной торговлей оказывает положительное воздействие на борьбу против табака и общественное здравоохранение и обеспечивает широкие преимущества для правительств. Решающее значение имеет то, что борьба с незаконной торговлей будет способствовать снижению преждевременной смертности в результате употребления табака и росту налоговых поступлений в государственную казну. Ликвидация незаконной торговли табачными изделиями является приоритетом в области здравоохранения и достижимой целью. 

Кроме того, с 01.03.2019 года вступили в силу изменения ФЗ № 15-ФЗ в части маркировки каждой пачки и каждой упаковки табачных изделий средствами идентификации, а также маркировке в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании. Проверка средств идентификации проводится организациями, осуществляющими оптовую и розничную торговлю табачной продукцией и табачными изделиями, уполномоченными органами с использованием систем, созданных в целях информационного обеспечения маркировки товаров средствами идентификации.

С целью оценки  эффективности применения специальных норм, регулирующих ответственность юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, должностных лиц и граждан за нарушение Законодательства в области охраны здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака, Управлением Федеральной службы в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ханты – Мансийскому автономному округу – Югре, был проведен анализ правоприменительной практики в выше обозначенной области за 2018 год. 

Так, за 2018 год проведено 135 проверок в отношении субъектов, осуществляющих продажу табачной продукции, из них на 56 объектах выявлены нарушения. Кроме того, при проведении контрольно-надзорных мероприятий выявлено 67 фактов нарушений Федерального закона № 15 «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствия потребления табака». 

По выявленным нарушениям составлено 77 протоколов об административных правонарушениях в соответствии с Кодексом об административных нарушениях Российской Федерации, вынесено 64 постановления в отношении юридических лиц, должностных лиц, граждан, наложено штрафов на сумму более 611 тыс. рублей, с реализации снято 195 пачек табачной продукции. 

Ответственность за нарушения требований антитабачного законодательства предусматривается рядом статей КоАП РФ, а именно:

· часть 1 статьи 6.24 КоАП РФ, предусматривает ответственность за нарушение установленного Федеральным законом от 23.02.2013 № 15-  в части запрета курения табака на отдельных территориях, в помещениях и на объектах.

· часть 2 статьи 6.24 КоАП РФ, предусматривает ответственность за курение на детских площадках (оборудованные для нахождения несовершеннолетних территории на открытом воздухе с игровыми зонами и оборудованием, независимо от времени суток и места нахождения данной площадки). 

· часть 1 статьи 6.25 КоАП РФ за несоблюдение требований к знаку о запрете курения, обозначающему территории, здания и объекты, где курение запрещено, и к порядку его размещения.

· часть 2 статьи 6.25 КоАП РФ за несоблюдение требований к выделению и оснащению специальных мест на открытом воздухе для курения табака либо выделению и оборудованию изолированных помещений для курения табака.

· часть 3 статьи 6.25 КоАП РФ за несоблюдение индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом обязанностей по контролю за соблюдением норм законодательства в сфере здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака на территориях и в помещениях, используемых для осуществления своей деятельности.

· часть 1 статьи 14.3.1 КоАП РФ за спонсорство табака либо стимулирование продажи табака, табачной продукции или табачных изделий и (или) потребление табака за исключением случаев, предусмотренных частями 2 и 3 настоящей статьи.  

· часть 1 статьи 14.53 КоАП РФ за несоблюдение ограничений в сфере торговли табачной продукцией и табачными изделиями.

· часть 2 статьи 14.53 КоАП РФ за оптовую или розничную продажу насвая. 

· особенно следует отметить часть 3 статьи 14.53 КоАП РФ продажа несовершеннолетнему табачной продукции или табачных изделий. 

Ниже в таблице представлена информация о применении Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях за совершения правонарушений в области охраны здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака.
При этом, как видно из приведенной таблицы - весомый вклад в работу по контролю за исполнением законодательства по ограничению курения табака вносят и иные органы, в том числе и органы внутренних дел по муниципальным образованиям округа. 

К примеру, в 2018 году от ОМВД в адрес территориальных отделов Управления поступило порядка 195 материалов дел об административных правонарушениях по вышеназванным статьям Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях. 

	Процессуальные действия в соответствии с КоАП
	Составы административных правонарушений, возбуждать дела о которых уполномочены должностные лица Роспотребнадзора

	
	6.24 ч.1
	6.24 ч.2
	6.25 ч.1
	6.25 ч.2
	6.25 ч.3
	14.3.1 ч.1
	14.53 ч.1
	14.53 ч.2

14.53 ч.3
	Итого

	Составлено протоколов об административном правонарушении органом Роспотребнадзора2
	всего и в т. ч. в отношении:
	4
	1
	37
	9
	17
	2
	91
	 
	2
	163

	
	граждан 
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	2
	6

	
	должностных лиц (ДЛ)
	1
	 
	25
	1
	2
	1
	24
	 
	 
	54

	
	индивид. предпринимателей (ИП)3
	 
	 
	 
	1
	6
	 
	22
	 
	 
	29

	
	юридических лиц (ЮЛ)
	 
	1
	12
	7
	9
	1
	44
	 
	 
	74

	Из них - по результатам адм. расследования
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	23
	 
	 
	23

	Поступило дел от иных органов, в т.ч. постановлений прокурора об адм. правонарушении
	189
	 
	 
	 
	 
	 
	5
	 
	1
	195

	Вынесено постановлений о прекращении производства
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	2

	Направлено дел на рассмотрение в суд
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вынесено органами Роспотребнадзора постановлений о назначении административного наказания:
	всего и в т. ч.:
	193
	1
	37
	9
	17
	2
	94
	 
	3
	356

	
	предупреждения
	 
	 
	15
	1
	8
	1
	9
	 
	1
	35

	
	адм. штрафа
	всего и в т. ч.:
	193
	1
	22
	8
	9
	1
	85
	 
	2
	321

	
	
	гражданам 
	192
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	2
	195

	
	
	ДЛ
	1
	 
	14
	2
	1
	1
	45
	 
	 
	64

	
	
	ИП
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	ЮЛ
	 
	1
	8
	6
	8
	 
	39
	 
	 
	62

	
	общая сумма штрафов, в тыс.руб.
	всего и в т. ч.:
	96,5
	50
	350
	340
	420
	5
	1402
	 
	6
	2669,5

	
	
	гражданам 
	96
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	6
	104

	
	
	ДЛ
	0,5
	 
	140
	40
	30
	5
	170
	 
	 
	385,5

	
	
	ИП
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	ЮЛ
	 
	50
	210
	300
	390
	 
	1230
	 
	 
	2180

	Внесено представлений в порядке ст. 29.13 
	 
	 
	4
	 
	3
	 
	3
	 
	 
	10

	Передано дел судебным приставам-исполнителям 
	50
	 
	2
	 
	1
	 
	3
	 
	3
	59

	Исполнено постановлений о назначении адм.наказания  в виде адм.штрафа4
	128
	1
	18
	8
	8
	1
	78
	 
	4
	246

	Уплачено назначенных адм.штрафов, тыс. руб.
	63,5
	50
	281
	340
	390
	5
	1180
	 
	12
	2321,5


Таблица 8. Сведения о применении Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях
По результатам рассмотрения всех дел об административных правонарушениях, территориальными отделами Управления было вынесено 2 669 500 рублей. А также было вынесено 10 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения, предусмотренных ст. 29.13 КоАП РФ. 

Кроме того, в рамках осуществления надзорных полномочий в сфере охраны здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака, специалисты Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре так же осуществляют мониторинг Интернет-ресурсов на предмет реализации табачных изделий дистанционным способом. 

В 2018 году специалистами Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре выявлено 13 интернет-магазинов, реализующих табачные изделия по средствам сети Интернет. 

По данным фактам составлено и направлено 13 исковых заявлений в Центральный районный суд г. Тюмени в интересах и защиту неопределенного круга потребителей с требованием о включении доменных имен (интернет-магазинов реализующих табачную продукцию дистанционным способом) в единый реестр доменных имен, указателей страниц сайтов в сети Интернет и сетевых адресов, позволяющих идентифицировать сайты в сети Интернет содержащее информацию, распространение который в Российской Федерации запрещено.

На сегодняшний день 7 исковых заявлений удовлетворены в полном объеме. По остальным заявленным искам дела еще не назначены.

Так же, консультационным центром ФБУЗ «Центр эпидемиологии и гигиены по ХМАО – Югре» проводятся мероприятия направленные на обеспечение соблюдения Законодательства в области охраны здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака. 

Так в 2018 году, специалистами консультационного центра в СМИ печатное издание – газета «АиФ Югра» направлена 1 статья, так же, на сайте ФБУЗ «Центр эпидемиологии и гигиены по ХМАО – Югре» систематически размещаются информационные материалы на обозначенную тему. Кроме того, проведено 5 выездных семинаров с охватом 75 человек, проведено 2 Горячих линии, подготовлено и распространено среди населения 80 памяток и брошюр. 

Так же в 2018 год Управлением подано 11 заявлений о признании запрещенной к распространению в Российской Федерации информации, размещенной на сайтах в сети «Интернет» с предложением о продаже табачной продукции дистанционным способом, из них все заявления рассмотрены и удовлетворены.

Стоит отметить, что в последние годы массовый характер приобретает использование электронных испарителей, так называемых «электронных сигарет» и «вейпов».

Существует проблема отсутствия нормативного правового регулирования – в настоящее время курение (парение) электронных сигарет не приравнено к курению обычных сигарет, отсутствуют запреты и ограничения, препятствующие продаже данных товаров детям, а также ограничения на использование таких приспособлений в общественных местах.

При этом отсутствуют законодательно установленные показатели безопасности испарителей, жидкостей для электронных испарителей.

Безопасность данной продукции не подтверждена, значит, потенциальную опасность данной продукции нельзя исключать.

В настоящее время Управлением проводятся надзорные мероприятий в отношении организаций, осуществляющих продажу вейпов и электронных сигарет и иных сопутствующих товаров.

Несмотря на то, что окончательные результаты мероприятий не получены (проверки не завершены), можно сделать определенные выводы.

Жидкость для электронных испарителей, как правило, не содержит в маркировке полную информацию для потребителя. В частности, отсутствуют исчерпывающие правила и условия эффективного и безопасного использования товара. В состав жидкости часто входит никотин, никотин в больших количествах нарушает работу мозга, приводя к различным заболеваниям.

В составе пара жидкостей для электронных испарителей обнаружен пропиленгликоль, формальдегид, ацетальдегид, этанол, метилацетат, формальдегид, ацетон, винилацетат. Данные вещества включены в Российский Регистр Потенциально-опасных химических веществ.

Учитывая наличие обоснованных сомнений в безопасности такой продукции, является необходимым введение определенных запретов и ограничений в области продажи и использования электронных испарителей, в том числе, несовершеннолетними гражданами.

2.1.6. Организация, проведение и результаты проверок соответствия обязательным требованиям, обеспечивающим безопасность товаров (работ, услуг) для жизни и здоровья потребителей и окружающей среды, предупреждение действий, вводящих потребителей в заблуждение, а также предотвращение причинения вреда имуществу потребителей алкогольной продукции 

Полномочия, связанные с осуществлением федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального надзора в сфере защиты прав потребителей в отношении хозяйствующих субъектов, занятых в обороте алкогольной продукции реализуются Управлением Роспотребнадзора по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре на системной основе. 

На контроле в Управлении Роспотребнадзора по Ханты-Мансийскому автономному округу-Югре находится 3192 субъекта, осуществляющих розничную продажу алкогольной продукции. Оборот табачных изделий осуществляют 3750 субъектов.

В 2018 году проверено 338 объектов, из них 203 осуществляющих розничную продажу алкогольной и 135 табачной продукции.

При проведении мероприятий по контролю в отношении субъектов, осуществляющих торговую деятельность, выявлено 143 фактов  нарушений Федерального закона от 22.11.1995г N171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртсодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции», ТР ТС  021/2011 «О безопасности пищевой продукции»  и 67 фактов нарушений Федерального закона от 23.02.2013г. N15-ФЗ "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствия потребления табака", и иных нормативных правовых актов.

Исследовано 332 пробы алкогольной продукции и 4 пробы табачной продукции, из них не соответствующих нормативным требованиям не выявлено.

По выявленным нарушениям возбуждены дела об административных правонарушениях в соответствие с Кодексом об административных нарушениях Российской Федерации, всего вынесено 185 постановлений в отношении юридических лиц, должностных лиц, граждан, наложено штрафов на сумму около 3 млн. рублей.
Таблица 9.

Объёмы надзорной деятельности в сфере оборота алкогольной и табачной продукции

	Субъекты, осуществляющие розничную продажу алкогольной продукции
	Всего субъектов-  2479

	Количество проверенных субъектов
	184 (7,4%)

	Количество проверенных объектов
	203

	Установлено фактов нарушений 
	143 (70,4%)

	Вынесено постановлений о привлечении к административной ответственности 
	121

	Общая сумма наложенных штрафов
	2 381 000 рублей

	средняя сумма штрафа
	19 677 руб

	ч. 1 ст. 14.8 КоАП РФ -  Нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации
	4

	ч. 2 ст. 14.16 – Продажа несовершеннолетнему
	2

	ч. 3 ст. 14.16 -  Нарушение особых требований и правил розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции
	18

	ч. 1 ст. 14.43 – нарушение технических регламентов
	19

	ч. 2 ст. 14.43 – действия, предусмотренные ч. 1 ст. 14.43 повлекшие причинение вреда здоровью либо создавшие угрозу причинения вреда здоровью
	16

	ч. 3 ст. 14.43 - повторное совершение административного правонарушения, предусмотренного частью 2 настоящей статьи
	3  

	ст. 14.45 Реализация продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия, без указания в сопроводительной документации сведений о сертификате соответствия или декларации о соответствии 
	3

	Субъекты, осуществляющие рознично продажу табачной продукции
	3750

	Количество проверенных субъектов
	116

	Количество проверенных объектов
	135

	Установлено фактов нарушений
	67 (49,6%)

	Вынесено постановлений о привлечении к административной ответственности
	64

	Общая сумма наложенных штрафов
	611 000 рублей

	средняя сумма штрафа
	9 546 руб

	ст. 6.25 - Несоблюдение требований к знаку о запрете курения
	33

	ч. 1 ст. 14.3.1 - Спонсорство табака либо стимулирование продажи табака, табачной продукции или табачных изделий и (или) потребления табака
	1

	ст. 14.6 -  Завышение регулируемых государством цен 


	3

	ч. 1 ст. 14.8 КоАП РФ -  Нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации
	1

	ст. 14.53 - Несоблюдение ограничений в сфере торговли табачной продукцией и табачными изделиями
	35

	ч. 2 ст. 15.12 - Продажа товаров и продукции без маркировки и (или) нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации
	1


Дополняет информацию о проведенных надзорных мероприятиях на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в рассматриваемом сегменте рынка данные Межрегионального управления Росалкогольрегулирования  по Уральскому Федеральному округу.
В целях выявления и пресечения правонарушений в сфере производства и оборота алкогольной продукции Депэкономики Югры взаимодействует с прокуратурой Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, Управлением МВД России по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре, Межрегиональным управлением Росалкогольрегулирования по Уральскому федеральному округу, Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре, Общественной палатой Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.

В 2018 году по материалам Управления МВД России по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре должностными лицами Депэкономики Югры возбуждено 25 дел об АП, из них 5 дел по ч. 4 ст. 15.12 КоАП РФ, 9 дел по ч. 3 ст. 14.16 КоАП РФ, 2 дела по ч. 3 ст. 14.17 КоАП РФ, одно дело по ч. 2 ст. 14.17.1 КоАП РФ, по три дела по ч. 2 и ч. 2.1 ст. 14.16 КоАП РФ; 1 дело по части 1 ст. 14.43 КоАП РФ, 1 дело по ч. 1 ст. 14.17 КоАП РФ.

По материалам Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре должностными лицами Депэкономики Югры возбуждено 18 дел об АП, из них 5 дел по ч. 3 ст. 14.16 КоАП РФ, 12 дел по ч. 2.1 ст. 14.16 КоАП РФ, по ч. 1 ст. 14.17 КоАП РФ.

По материалам прокуратуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры возбуждено 1 дело об административных правонарушениях по 
ч. 4 ст. 15.12 КоАП РФ, 4 дела по ч. 3 ст. 14.16 КоАП РФ.

В текущем году в Депэкономики Югры от граждан и организаций поступило 49 обращений о признаках нарушении обязательных требований в области розничной продажи алкогольной продукции, по итогам рассмотрения, которых проведены контрольные мероприятия, возбуждено 6 дел об административных правонарушениях, выдано 2 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований.
Максимальный результат по предотвращению или пресечению правонарушений в области оборота алкогольной продукции достигается при совместной работе контролирующих органов, правоохранительных органов, общественных организаций и граждан.

Зачастую контролирующие органы привлекают физических лиц (продавцов) к административной ответственности в качестве меры пресечения. В таком случае цель по недопущению повторности не будет достигнута, а юридическое лицо не понесет ответственности. 

В связи, с чем Депэкономики Югры делается больший упор на пресечение правонарушений, совершаемых юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями.

Депэкономики Югры при выявлении незаконной розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей пищевой продукции индивидуальным предпринимателем (за исключением розничной продажи пива и пивных напитков, сидра, пуаре, медовухи) взаимодействует с полицией, т.к. в соответствии со статьей 28.3 КоАП РФ составлять протоколы об административных правонарушениях, предусмотренных частью 2 статьи 14.17.1 КоАП РФ, уполномочены должностные лица органов внутренних дел (полиции).
В соответствии с частью 2 статьи 14.17.1 незаконная розничная продажа алкогольной и спиртосодержащей пищевой продукции лицом, осуществляющим предпринимательскую деятельность без образования юридического лица (индивидуальным предпринимателем), либо сельскохозяйственным товаропроизводителем (индивидуальным предпринимателем, крестьянским (фермерским) хозяйством), признаваемым таковым в соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2006 года 
№ 264-ФЗ «О развитии сельского хозяйства» (за исключением розничной продажи пива и пивных напитков, сидра, пуаре, медовухи, осуществляемой индивидуальным предпринимателем, либо розничной продажи произведенного сельскохозяйственным товаропроизводителем вина, игристого вина (шампанского), если это действие не содержит уголовно наказуемого деяния, влечет наложение административного штрафа в размере от ста тысяч до двухсот тысяч рублей с конфискацией алкогольной и спиртосодержащей продукции.
В целях выявления и пресечения незаконного производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции, а также контроля за соблюдением лицензионных условий, в отношении участников алкогольного рынка МРУ Росалкогольрегулирования по Уральскому федеральному округу на территории Ханты-Мансийского автономного округа - Югры проведено 43 контрольных мероприятия, что на 37,6% меньше, чем в 2017 году (в 2017 году - 69 проверки). По результатам контрольных мероприятий у 34 организаций выявлено 47 правонарушений действующего законодательства РФ в сфере производства и оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции (в 2017 году - 70 нарушений).

В 2018 году наибольшее количество правонарушений выявлено в организациях, осуществляющих розничную торговлю - 29 (61,7% от общего количества выявленных правонарушений), 18 правонарушений совершено организациями, осуществляющими производство и оборот алкогольной и спиртосодержащей продукции (38,3% от общего количества выявленных правонарушений.

За 2018 год произошло снижение количества контрольных мероприятий, а именно мероприятий, проведенных в рамках КоАП РФ (это материалы, направляемые органами МВД России по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югра, обращения граждан) причины уменьшения показателей являются:
· уменьшение количества направляемых материалов органами МВД России по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югра, данное уменьшение связано с передачей полномочий органам МВД России по составлению протоколов об административных правонарушениях;

· уменьшения количества обращений граждан (обращения содержат нарушения в области розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции), связано с дополнением пункта 1.2 в ст. 23 Федерального закона от 22.11.1995 № 171-ФЗ (изменения внесены Федеральным законом от 29.07.2017 № 278-ФЗ), которым государственным органам субъектов РФ предоставлены полномочия по осуществлению регионального государственного контроля (надзор) в области розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции.

В ходе контрольно-надзорной деятельности в отношении лиц, находящихся на территории Ханты-Мансийского автономного округа - Югры составлено 77 протоколов об административных правонарушений, снижение связано со следующими административными правонарушениями:

ст. 15.13 КоАП РФ «Производство или продажа товаров и продукции, в отношении которых установлены требования по маркировке и (или) нанесению информации, без соответствующей маркировки и (или) информации, а также с нарушением установленного порядка нанесения такой маркировки и (или) информации» составлено 8 протоколов об административных правонарушениях или на 66,6% меньше чем за 2017 год;

ч. 2 ст. 14.16 КоАП РФ «Нарушение правил продажи этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции» составлено 2 протокола об административных правонарушениях или на 60% меньше чем за 2017 год; 

ч. 3 ст. 14.17 КоАП РФ «Нарушение требований к производству или обороту этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции» составлен 1 протокол об административном правонарушении или на 75% меньше чем за 2017 год;

ч. 22 ст. 19.5 КоАП РФ «Невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль), организации, уполномоченной в соответствии с федеральными законами на осуществление государственного надзора (должностного лица), органа (должностного лица), осуществляющего муниципальный контроль» составлен 1 протокол об административном правонарушении или на 75%) меньше чем за 2017 год.
В связи с уменьшением количества мероприятий в рамках КоАП РФ, снизилось количество нарушений и рассмотрение дел об административных правонарушениях.

Вынесено Межрегиональным управлением Федеральной службы по регулированию алкогольного рынка по Уральскому федеральному округу (далее -Управление) и судами 36 постановлений о привлечении к административной ответственности в виде административного штрафа на сумму 2 895,40 тыс. руб.
По решению судов вступивших в 2018 году в законную силу конфисковано и уничтожено 616 литров контрафактной алкогольной продукции с учётом прошлых лет.

По материалам Управления Федеральной службой по регулированию алкогольного рынка в 2018 году принято 3 решения об аннулировании лицензии на розничную продажу алкогольной продукции во внесудебном порядке в отношении: ООО «Блеск» ИНН 8611007124, ООО «Омега» ИНН 8604023799 - в связи с оборотом продукции маркированной поддельными ФСМ; ООО «ФОТОН» ИНН 8602029812- за нарушения минимальной цены.

Анализ и оценка применения мер пресечения нарушений обязательных требований, прекращения нарушений, устранения выявленных нарушений обязательных требований, а также привлечения к ответственности лиц, совершивших такие требования.

В сравнении с 2017 годом в 2018 году снизилось количество внеплановых проверок по исполнению предписания в 2 раза.

Так, в 2018 году проведено 4 внеплановые проверки по исполнению предписания, выданные Управлением. По итогам проверок 1 предписание не выполнено, в связи, с чем составлен протокол об административном правонарушении, предусмотренным ч. 22 ст. 19.5 КоАП РФ. В результате рассмотрения дела об административном правонарушении, предусмотренном ч. 22 ст. 19.5 КоАП РФ вынесено постановление о прекращении производства, в связи с истечением срока давности привлечения к ответственности (причина прекращения маленький срок привлечения к ответственности 2 месяца со дня совершения административного правонарушения).
Таблица 10

Структура мер, принятых Межрегиональным управлением Росалкогольрегулирования по Уральскому федеральному округу

	
	2017
	2018

	Количество проверок по исполнению предписания
	9
	4

	Количество выполненных предписаний
	5
	3

	Количество не выполненных предписаний
	4
	1

	Количество составленных протоколов об административных правонарушениях
	4
	1

	Количество вынесенных постановлений о назначении административного наказания в виде административного штрафа, по ч. 22 ст. 19.5 КоАП РФ
	1
	0

	Количество вынесенных постановлений о прекращении производства по делу об административном правонарушении, по ч. 22 ст. 19.5 КоАП РФ (истечение срока давности привлечения)
	3
	1


Снижение количества проверок по контролю исполнения предписаний об устранении нарушений обязательных требований связанно с:

· объявления предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований (увеличилось в 4 раза количество предостережений с 6 в 2017 году до 25 в 2018 году);

· проведения публичных мероприятий входящих в Уральский федеральный округ (с 2018 года проводятся);

· обобщения правоприменительной практики (данная информация размещается на сайте Управления);

· информирования подконтрольных субъектов по вопросам применения обязательных требований и разъяснение административных процедур, посредством видеоконференц-связи.

Анализ и прогнозирование состояния обязательных требований.

В ходе деятельность Управления за исполнением обязательных требований, при осуществлении организациями своей деятельности, выявлены следующие нарушения обязательных требований:
Таблица 11

Структура нарушений, выявленных Межрегиональным управлением Росалкогольрегулирования по Уральскому федеральному округу

	
	2017 год
	2018 год

	Всего выявлено правонарушений, в том числе:
	70
	47

	оборот продукции немаркированной специальными или акцизными марками
	9
	0

	оборот продукции маркированный поддельными ФСМ
	2
	0

	нарушение требований, предусмотренных лицензией
	4
	1

	нарушение сроков представления декларации
	24
	9

	несоблюдение минимальных цен
	10
	18

	нарушение учёта алкогольной продукции
	7
	15

	отсутствие лицензии
	4
	1

	отсутствие товарно-транспортных накладных
	5
	2

	прочие нарушения
	5
	1


По результатам контрольных мероприятий в 2018 году выявлено 47 правонарушений действующего законодательства РФ в сфере производства и оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции, что на 32,8% меньше чем в 2017 году, снижение произошло по следующим обязательным требованиям:

· нарушение требований, предусмотренных лицензией в 2018 году снизилось на 75%;

· нарушение сроков представления декларации в 2018 году снизилось на 62,5%;
· отсутствие лицензии в 2018 году снизилось на 75%;
· отсутствие товарно-транспортных накладных в 2018 году снизилось на 60%.

В 2018 году в ходе контрольных мероприятий без взаимодействия (21 проверка) с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями (выявления нарушений через Единую государственную автоматизированную систему) увеличилось количество выявленных нарушений обязательных требований по несоблюдению минимальных цен на 80%>, нарушение учёта алкогольной продукции в 2 раза.

2.2. Непродовольственные товары

Непродовольственные товары занимают значительный удельный вес в общем объеме оборота товаров, что опреде​ляется, с одной стороны, их широким ассортиментом, а с другой — необходимостью их использования в быту. 

Значительная роль оборота непродовольственных поваров в повседневной жизни каждого потребителя определяет и динамику по увеличению количества обращений с жалобами на данные группы товаров.
Основные причины для обращений граждан с жалобами на оборот непродовольственных товаров:

· ненадлежащее качество товара;

· безосновательный отказ продавцов в выполнении гарантийных обязательств в отношении некачественных товаров, отказ в проведении проверки качества, экспертизы товаров;

· отказ продавца предоставить на период ремонта некачественного товара, товар, обладающий аналогичными потребительскими свойствами;

· отказ в оплате стоимости доставки крупногабаритного товара на место ремонта;

· нарушение сроков доставки предварительно оплаченного товара;

· включение в договор условия, ущемляющие, установленные законом права потребителя;

· нарушения правил дистанционной продажи товаров: несоблюдение сроков доставки товара, доставка товаров с иными потребительскими свойствами, повышение стоимости товара в одностороннем порядке продавцом;

· отсутствие информации о потребительских свойствах товара на русском языке: наименование товара, размер изделия, состав материала и т.п.

· отсутствие информации о производителе: его наименовании и местонахождении;

· реализация товара, содержащего незаконное воспроизведение чужого товарного знака.

По жалобам потребителей Управлением проводятся внеплановые проверки. Учитывая большой спрос населения на такие товары, как обувь, одежда, товары детского ассортимента, в том числе детские игрушки, мебель, парфюмерно-косметические изделия, технически сложные товары, Управление уделяет их инспектированию приоритетное внимание при проведении надзорных мероприятий в отношении хозяйствующих субъектов реализующих непродовольственную продукцию.

Основными нарушениями, допускаемыми хозяйствующими субъектами при обороте непродовольственных групп товаров, являются нарушения Правил продажи отдельных видов товаров: 

· отсутствие ценников на товар и/или неправильное их оформление;

· отсутствие книги отзывов и предложений;

· недоведение до сведения покупателей Правил продажи отдельных видов товаров;

· непроведение предпродажной подготовки товаров перед их подачей в торговый зал;

· непредоставление возможности ознакомления покупателя с фрагментами аудиовизуальных произведений.

Результаты проверок Управления показывают, что удельный вес непродовольственных товаров, не соответствующих обязательным требованиям, стабильно высокий. 
В целом по результатам надзорных мероприятий в 2018 году проинспектировано 49 тыс. единиц непродовольственных товаров, из которых 17 тыс. единиц забраковано, что составляет 35 процентов от проверенной продукции, на общую сумму 34 млн. рублей.

Большая часть забраковок непродовольственных товаров приходится на импортную продукцию с неполной и недостоверной информацией о товаре и изготовителе, без документов, подтверждающих качество и безопасность.

Основными причинами забраковки непродовольственных товаров являются:

· отсутствие информации о товаре и изготовителе;

· непредоставление потребителю информации о товаре и изготовителе на русском языке;

· наличие неполной информации об изготовителе, а именно: о его наименовании и месте нахождения, о местонахождении организации, уполномоченной изготовителем (продавцом) на принятие претензий от потребителей;

· продажа товаров без информации о подтверждении их соответствия установленным требованиям;

· несоответствие товаров обязательным требования безопасности и качества;

· реализация товара, содержащего незаконное воспроизведение чужого товарного знака, знака обслуживания, наименования места происхождения товара или сходных с ними обозначений для однородных товаров (контрафактность продукции).

В ходе проведения проверок продукция анализировалась в рамках проведения лабораторных исследований на соответствие требованиям безопасности. 

2.2.1 Организация, проведение и результаты проверок требований, установленных международными договорами Российской Федерации, Законом РФ «О защите прав потребителей» иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей к товарам, а именно смарт – устройствам («умная электроника»), смартфонам, фитнес - трекерам, «умным» телевизорам, часы, розетки и т.д

Одним из основных направлений в деятельности Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре в 2018 году являлись вопросы практической реализации полномочий, предоставленных ст.40 Закона РФ «О защите прав потребителей» в целях комплексной защиты прав потребителей, а именно организацию и проведение проверок соответствия товаров в частности сложно - бытовой техники обязательным требованиям.

Порядок организации и проведения проверок урегулирован Федеральным законом от 26.12.2008 г. №294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» (далее - Федерального закона 26.12.2008 № 294-ФЗ) и «Положением о федеральном государственном надзоре в области защиты прав потребителей» (утв. Постановлением Правительства РФ от 02.05. 2012 г. № 412).

Так, одним из оснований для проведения внеплановых мероприятий по контролю в соответствии с требованиями ч. «в» п.2 ст.10 Федерального закона 26.12.2008 № 294-ФЗ, является нарушение прав потребителей (в случае обращения в орган, осуществляющий федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей, граждан, права которых нарушены, при условии, что заявитель обращался за защитой (восстановлением) своих нарушенных прав к юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю и такое обращение не было рассмотрено либо требования заявителя не были удовлетворены).
Таблица 12

Динамика жалоб на качество мобильных устройств

	Сложная бытовая техника
	2016
	2017
	2018

	Мобильные устройства (иные товары)
	46
	70
	30


В2018 году, как и в предыдущие годы, преобладали нарушения:

· прав потребителей на качество (безопасность) товаров;

· прав потребителей на информацию о товаре;

· включение в условия договора розничной купли-продажи (гарантийный талон), условий, ущемляющих права потребителя;

· прав потребителей при исполнении «продавцом» гарантийных обязательств (в т.ч отказ принятии требования, в проведении проверки качества либо товароведческой экспертизы спорного товара, выдача подменного товара).

Таблица 13
Нарушение прав потребителей при заключении договора розничной купли-продажи сложной бытовой техники по результатам контрольно-надзорных мероприятий
	Выявлено нарушений Закона РФ «О защите прав потребителей»
	2016
	2017
	2018

	Всего, в том числе
	46
	70
	35

	Статья 4 (качество товара)
	29
	16
	14

	Статья 5,6 (гарантия, срок службы товара)
	8
	4
	4

	Статья 7 (безопасность товара)
	0
	26
	1

	Статья 8-10, 12 (информация о товарах, продавце)
	3
	12
	3

	Статья 16 (недействительность условий договора, ущемляющих права потребителей)
	2
	5
	1

	Другие статьи закона
	4
	7
	12
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Рисунок 5. Динамина нарушений прав потребителей на качество товара
По результатам выявленных нарушений действующего законодательства в рамках 16 плановых и внеплановых мероприятий по контролю в 2018 году вынесено:

- 36 постановлений о привлечении виновных лиц к административной ответственности в виде штрафов: должностных лиц (индивидуальных предпринимателя) – 26, юридических лиц - 1, и граждан – 9.

За нарушение требований «Правила продажи отдельных видов товаров» утвержденных Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 г № 55 по ст. 14.15 КоАП РФ привлечены к административной ответственности 6 должностных лиц и 20 индивидуальных предпринимателей. 

За нарушение прав потребителей на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре по ст. 14.8 ч.1 КоАП РФ, 9 должностных лица.  

За нарушение ст.16 Закона РФ «О защите прав потребителей» выразившееся во включении в договор условий ущемляющих права потребителей по ст.14.8 ч.2 КоАП РФ привлечено к административной ответственности 1 юридическое лицо. 

По результатам выявленных нарушений действующего законодательства в рамках 13 плановых и внеплановых мероприятий по контролю в 2017 году вынесено:

- 46 постановлений о привлечении виновных лиц к административной ответственности должностных лиц (индивидуальных предпринимателя) – 46.

За нарушение требований «Правила продажи отдельных видов товаров» утвержденных Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 г № 55 по ст. 14.15 КоАП РФ привлечены к административной ответственности 44 должностных лица и 2 индивидуальных предпринимателя. 

По результатам выявленных нарушений действующего законодательства в рамках внеплановых мероприятий и по контролю административных расследований в 2018 году вынесено:

- постановлений о привлечении виновных лиц к административной ответственности в виде штрафов: должностных лиц (индивидуальных предпринимателя) – 34 и граждан – 40.

За нарушение требований «Правила продажи отдельных видов товаров» утвержденных Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 г № 55 по ст. 14.15 КоАП РФ привлечены к административной ответственности 15 должностных лица. 

Одним из основных направлений в деятельности Управление Роспотребнадзора по ХМАО-Югре в 2018 году являлись вопросы практической реализации полномочий, предоставленных ст.40 Закона РФ «О защите прав потребителей» в целях комплексной защиты прав потребителей, а именно:

- вступление в судебный процесс для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей.

- обращение в суд с заявлениями в защиту законных интересов потребителя.

.В соответствии с взаимосвязанными положениями ст. 47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации (далее - ГПК РФ) и п. 3 ст. 40 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон № 2300-1) Роспотребнадзор как уполномоченный федеральный орган исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей может быть привлечен судом к участию в деле или вступить в дело по своей инициативе или по инициативе лиц, участвующих в деле, для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей.

В 2018 году представители Управления принимали участие в гражданском процессе для дачи заключения по делу в 1 случае, предметом которых являлись требования, связанные с продажей сложно-бытовой техники.
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Рисунок 6. Динамика показателей дачи заключений по гражданским делам
Таблица 14.

Структура присужденных денежных средств в пользу потребителей

	2016
	2017
	2018

	Присуждено денежных средств в пользу потребителей (тыс.руб.)
	Из них компенсация морального вреда (тыс.руб.)
	Присуждено денежных средств в пользу потребителей (тыс.руб.)
	Из них компенсация морального вреда (тыс.руб.)
	Присуждено денежных средств в пользу потребителей (тыс.руб.)
	Из них компенсация морального вреда (тыс.руб.)

	23,0
	0,5
	260,0
	15,0
	51,5
	1,0


Так, согласно исковому заявлению потребитель приобрел планшет в магазине «Телефон.ру» в котором осуществляет деятельность АО «Русская телефонная компания». В процессе эксплуатации возникли неполадки с дисплеем. В рамках гарантийного обслуживания продавец провел гарантийный ремонт и заменил в планшете дисплей, однако после ремонта недостаток проявился вновь. Потребитель предъявил продавцу требование о расторжении договора купли-продажи, и возврате денежных средств, однако продавец не удовлетворил предъявленные потребителем требования - потребитель воспользовался правом на судебную защиту. 

С исковым заявлением он подал ходатайство о привлечении Роспотребнадзора к участию в гражданском деле. В своем иске потребитель просил суд, расторгнуть договор купли-продажи и взыскать с ответчика уплаченные за товар ненадлежащего качества денежные средства, неустойку, компенсацию морального вреда и штраф за неудовлетворение требования в добровольном порядке.

На судебном заседании 08.10.2018 специалистом Управления Роспотребнадзора по ХМАО – Югре дано заключение по делу в защиту прав потребителя. По результатам рассмотрения гражданского дела судьей Мирового суда судебного участка №2 Няганского судебного района ХМАО – Югры принято решение расторгнуть договор купли продажи, взыскать с ответчика уплаченные за товар денежные средства в размере 2990 руб., компенсацию морального вреда 1000 рублей, неустойку за нарушение срока удовлетворения требований в добровольном порядке 209 рублей 30 копеек, штраф в размере 2099 рублей 65 копеек, расходы, связанные с оплатой услуг эксперта в размере 4000 рублей, а всего 10298 рублей 95 копеек.

В 2018 году представителями Управления в интересах конкретных потребителей было заявлено 4 иска (требований) о расторжении договоров розничной купли-продажи и компенсации причиненных убытков и морального вреда.

[image: image7.png][MHamMuKa o6LLero Yucna 3asiBreHHbIX NCKOBbIX
Tpe6oBaHUii B 3alUMTY KOHKPETHOro notpeéurens

2016 2017 2018





Рисунок 7. Динамика общего числа заявленных исковых требований в защиту конкретного потребителя

Таблица 15.

Структура присужденных денежных средств в пользу потребителей по результатам рассмотрения гражданского дела

	2016
	2017
	2018

	Присуждено денежных средств в пользу потребителей (тыс.руб.)
	Из них компенсация морального вреда (тыс.руб.)
	Присуждено денежных средств в пользу потребителей (тыс.руб.)
	Из них компенсация морального вреда (тыс.руб.)
	Присуждено денежных средств в пользу потребителей (тыс.руб.)
	Из них компенсация морального вреда (тыс.руб.)

	97,9
	2,0
	225,0
	1,0
	57,5
	7,0


Так, специалисты отдела защиты прав потребителей рассмотрев обращение гражданки «Г» о нарушении ее прав как потребителя ПАО «Вымпелком» (далее - продавец) при исполнении договора розничной - купли продажи установили:

11 февраля 2018г. потребитель приобрела у «продавца» сотовый телефон «ZTE Biade А6 Lite Biack» за 7890 рублей, защитное стекло для экрана телефона за 290 рублей. Поскольку 12 февраля 2018 года в телефоне обнаружен недостаток в виде не функционирования внешнего динамика, она обратилась к «продавцу» с письменным требованием о возврате упроченной за телефон и защитное стекло денежной суммы. 

Однако, денежные средства за телефон ей возвращены с нарушением ст.22 Закона РФ «О защите прав потребителей» лишь 15.05.2018 года, а в возмещении убытков по оплате защитного стекла было отказано «продавцом» без объяснения причин.

Учитывая существенное нарушение законных прав и интересов потребителя, который не работает и воспитывает несовершеннолетнего ребенка инвалида, Управление Роспотребнадзора по ХМАО-Югре 18 июня 2018г. обратилось с исковым заявлением в Мировой суд города Нижневартовска в интересах гражданки «Г». 
Решением Мирового суда города Нижневартовска (Дело «2-8806-2104/2018) от 20 июля 2018г. исковые требования Управления удовлетворены в полном объеме. В пользу потребителя взыскана неустойка в размере 6 469 рублей, стоимость защитного стекла для экрана телефона 290 рублей, компенсация морального вреда в размере 3000 рублей и штраф за неисполнение требований потребителя в размере 4 879, 50 рублей. Общая сумма взысканий составила 14 638, 50 рублей. Решение вступило в законную силу. 

Глава 3. Анализ соблюдения законодательства о защите прав потребителей в отдельных секторах потребительского рынка услуг

Наряду с обеспечением качества и безопасности товаров в числе приоритетных направлений деятельности Роспотребнадзора – обеспечение соблюдения исполнителями императивных требований законодательства Российской Федерации при оказании населению услуг и выполнении работ.
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Рисунок 8. Динамика числа обращений о нарушений прав потребителей услуг (работ)
С точки зрения потребителей наиболее проблемным сегментом потребительского рынка услуг в Югре остаются услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства, на долю которых приходится 18 % всех жалоб потребителей услуг, деятельность на финансовых рынках – 29%, услуги связи 15 % и оказание бытовых услуг 8%.
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Рисунок 9. Структура обращений о нарушении прав потребителей услуг в 2018г.
3.1. Финансовые услуги

В 2018 году российский рынок финансовых услуг развивался в условиях существенного замедления роста экономики. Наряду с такими внешними факторами, как сложная геополитическая обстановка, введение санкций в отношении российских банков и компаний, снижение всевозможных рейтингов, усиление оттока частного капитала, падение цен на нефть и другие негативные тенденции в российской экономике были усилены сохраняющейся сырьевой направленностью и отсутствием структурных преобразований в экономике.

Проблемная ситуация на валютном рынке в конце года обусловила напряженность на розничном финансовом рынке и рост просроченной задолженности населения по кредитам, особенно по ипотечным кредитам в иностранной валюте.

В сложных макроэкономических условиях существенно возрастают риски для потребителей финансовых услуг, связанные с ужесточением условий кредитования, активизацией недобросовестных участников финансового рынка, возникновением финансовых пирамид, а также низким уровнем финансовой грамотности. 

Указанные риски приводят к необходимости внедрения комплексного подхода к обеспечению защиты прав потребителей финансовых услуг, формированию разумного финансового поведения и повышению финансовой грамотности российских граждан, в т. ч. с привлечением различных институтов государственной власти, общественных организаций и коммерческого сектора.

В рамках организационной структуры Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзора) создана комплексная система управления, обеспечивающая непосредственно защиту прав потребителей финансовых услуг, а также консультирование, информирование и про свещение граждан по различным аспектам финансовых услуг.

В ходе рассмотрения жалоб, поступивших в Управление Роспотребнадзора по ХМАО-Югре в 2018 году установлено, что они были, связаны:

– с присоединением к программам страхованием в рамках кредитных договоров;

– с неправомерным списанием денежных средств банком;

– с нарушением банком сроков перевода денежных средств;

– с удержанием комиссий и начисления процентов и штрафов;

– с исполнительным производством;

– с низким качеством и непрофессионализмом сотрудников банков;

– с некорректной работой банкоматов;

– с процентными ставками и денежно кредитной политикой;

– с увеличением числа заемщиков, имеющих просроченную задолженность перед банками.

В соответствии с положениями Федерального закона от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» административным органом рассмотрено 197 обращений граждан и юридических лиц из них: 

- 129 обращений на услуги банковских учреждений;

- 54 обращения на услуги страховых компаний;

- 14 обращений на услуги микрофинансовых организаций.

В рамках предоставленных законом полномочий специалистами Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре проводились мероприятия по выявлению и пресечению нарушений прав потребителей в финансовой сфере (банковская, страховая, микрофинансовая деятельность). 

Проверками охвачено 6 субъектов хозяйственной деятельности, оказывающих финансовые услуги. 

Таблица 16
Структура мер по защите прав потребителей услуг в административном порядке
	Показатель
	2016г.
	2017г.
	2018г.

	Проведено мероприятий по контролю, из них
	68
	14
	7

	- плановых
	14
	5
	-

	- внеплановых
	54
	9
	7

	Количество административных расследований
	80
	3
	2

	Составлено протоколов об административном правонарушении, из них
	
	
	

	- по результатам проверок
	182
	133
	22

	- по результатам административных расследований
	4
	3
	-

	Вынесено постановлений о привлечении к административной ответственности
	186
	130
	8

	Общая сумма наложенных административных штрафов (тыс.руб.)
	3206, 0
	1102,0
	50,0

	Общая сумма взысканных (уплаченных) административных штрафов
	1176,0
	432,0
	45,0


Все контрольно-надзорные мероприятия проводились в отношении банковских организаций 6 проверок. 

В ходе, которых было выявлено нарушений прав потребителей из них:

- 1 нарушение прав потребителя на предоставление полной и достоверной информации об оказанной финансовой услуге;

- 3 включение в условия договора положений, ущемляющих права потребителя.

- 5 нарушение иных нормативных актов.

По результатам контрольно-надзорных мероприятий в отношении виновных лиц было вынесено в виде штрафа:

- 1 постановление по ч.2 ст.14.8 КоАП РФ – «Включение в договор условий, ущемляющих установленные законом права потребителя».

- 1 постановление по ч.1 ст.14.4 КоАП РФ «Продажа товаров, не соответствующих образцах по качеству, выполнение работ либо оказание услуг, не соответствующих требованиям нормативных правовых актов, устанавливающих порядок (правила) выполнения работ либо оказанию населению услуг».

- 1 постановления по ч.1 ст.14.8 КоАП РФ – «Нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемой услуге».

В целях пресечения нарушений прав потребителей кредитным организациям выдано 2 предписания и 2 представления об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения.

Снижение контрольно-надзорных мероприятий связано с введением риск-ориентированного подхода в соответствии со ст. 8.1 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» и разделением компетенций по контролю за финансовыми оранизациями с Службой по защите прав потребителей и обеспечению доступности финансовых услуг Центрального Банка Российской Федерации.
Таблица 17.

Нарушение прав потребителей финансовых услуг
	Выявлено нарушений Закона РФ «О защите прав потребителей»
	2016г.
	2017г.
	2018г.

	Всего, в том числе
	150
	197
	9

	Статья 4 (качество)
	72
	29
	-

	Статья 5,6 (гарантия, срок годности и т.д)
	-
	-
	-

	Статья 7 (безопасность услуг)
	-
	-
	-

	Статья 8-10, 12 (информация об услугах, исполнителе)
	24
	63
	1

	Статья 11 (режим работы исполнителя)
	-
	-
	-

	Статья 16 (недействительность условий договора, ущемляющих права потребителей)
	24
	94
	3

	Другие статьи
	12
	11
	5


Использовалась специалистами административного органа и такая форма защиты прав потребителей как вступление в судебный процесс для дачи заключения по гражданскому делу в порядке в порядке п.1 ст.47 ГПК РФ и п.3 ст.40 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» в целях защиты прав потребителей.

Так, специалистами дано 4 заключения по гражданскому делу в рамах рассмотрения спора потребителя с кредитными организациями (Банками). 

В двух случаях иски потребителей были удовлетворены в полном объеме. В пользу заявителей было взыскано 14,6 тыс. руб. прямых убытков и 2,0 тыс. руб. компенсации причиненного морального вреда. В одном случае административным органом было заявлено исковое заявление в защиту потребителя к кредитной организации в связи с нарушением его прав. Указанное заявление находится в стадии рассмотрения.
3.2. Анализ актуальных проблем в сфере предоставления потребителям финансовых услуг

1) Возрастающие объемы просроченной задолженности граждан по кредитным договорам, неспособность граждан самостоятельно объективно оценить принимаемые на себя обязательства, обуславливают необходимость введения четких критериев платежеспособности потенциального заемщика, которыми следует руководствоваться кредитной организации при принятии решения о предоставлении кредита. 
2) В настоящее время размер агентских вознаграждений по договорам страхования, заключаемым агентом в интересах страховщика, достигает 98 процентов от размера страховой премии, в результате чего в договор страхования включаются положения, существенно ограничивающие вероятность признания того или иного события страховым случаем, суммы выплат являются небольшими, а потребители в отсутствии специальных познаний не могут оценить риски последствий заключения договора на приведенных условиях. 
3) Практика Управления свидетельствует о том, что в правила страхования и общие условия договора потребительского кредита зачастую включаются условия, ущемляющие права потребителя, предусмотренные законодательством Российской Федерации в области защиты прав потребителей. Данные документы зачастую не выдаются гражданам при заключении договора страхования и кредитования, в том числе, для ознакомления. Зачастую потребителям навязываются услуги страхования при кредитовании, потребитель вынужден заключить договор страхования практически на любых условиях. 
5) При заключении договоров страхования, в том числе, при кредитовании, потребителям не всегда предоставляются сведения об агенте – его полномочиях, размере агентского вознаграждения. Получение потребителем полных сведений о страховом агенте является необходимым, во-первых, в силу наличия решений судов общей юрисдикции, которыми сумма агентского вознаграждения отнесена к фактическим затратам страховой организации, во-вторых, для надлежащей оценки размера той суммы, которая идет непосредственно страховой организации. Кроме того, зачастую большинство важных для потребителя условий договора страхования излагаются страховщиком не в страховом полисе, а в прилагаемых к нему документах (в частности, сведения о порядке возврата страховой премии при расторжении договора страхования, исключения из страхового покрытия и пр.). 

6) В отсутствие специальных познаний гражданину сложно оценить размер страховой премии, страховой суммы, страховой выплаты, если они приводятся в относительных величинах. Также кредитные организации, выступающие агентами страховщиков при заключении договора страхования при кредитовании, незаконно обуславливают страховую сумму, страховые выплаты остатком задолженности по кредитному договору.

7) Как правило, кредитные и страховые организации осуществляют свою деятельность на территории нескольких регионов. Как показывает практика, предписания органов Роспотребнадзора организациями не всегда исполняются, при этом указанное правонарушение считается совершенным в форме бездействия и признается совершенным по месту нахождения лица, допустившего указанное правонарушение. Согласно действующей редакции Кодекса РФ об административных правонарушениях, по общему правилу, дело об административном правонарушении рассматривается по месту его совершения. В связи с этим соответствующие дела об административных правонарушениях против порядка управления (включая факты невыполнения предписаний) рассматриваются за пределами субъекта Российской Федерации, на территории которого не только осуществляет деятельность территориальный орган Роспотребнадзора, но и допускаются противоправные действия. 

8) В силу ч.1 ст.4, п.п.6 п.1 ст.24.5 Кодекса РФ об административных правонарушениях дело об административном правонарушении, совершенном в сфере защиты прав потребителей, не может быть возбуждено по истечении одного года со дня его совершения.   При этом согласно арбитражной практике, по делу об административном правонарушении, предусмотренном ч. 2 ст. 14.8 Кодекса РФ об административных правонарушениях, сроки давности исчисляются с момента заключения договора.

9) Практика показывает, что деятельность, связанная с микрокредитованием граждан, не осуществляющих предпринимательскую деятельность, связана с большими проблемами, в их числе – огромные процентные ставки и штрафы за нарушение сроков осуществления платежей по кредиту, непрозрачные механизмы начисления штрафов и пеней, недобросовестная деятельность по взысканию задолженности и пр. 

15) Согласно ч. 3 ст. 958 Гражданского кодекса Российской Федерации при досрочном отказе страхователя (выгодоприобретателя) от договора страхования уплаченная страховщику страховая премия не подлежит возврату, если договором не предусмотрено иное. 
В настоящее время указанием Банка России от 20.11.2015 N 3854-У «О минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку осуществления отдельных видов добровольного страхования» установлено, что при осуществлении добровольного страхования страховщик должен предусмотреть условие о возврате страхователю уплаченной страховой премии в случае отказа страхователя от договора в течение не менее 14 дней со дня его заключения независимо от момента уплаты страховой премии, при отсутствии в данном периоде событий, имеющих признаки страхового случая. Практика показывает, что данный «период охлаждения» не является достаточным для отказа потребителя от договора страхования (в том числе, навязанного), что обусловлено отсутствием специальных познаний в финансовой сфере. Представляется необходимым увеличить данный период, в течение которого гражданин может отказаться от договора страхования и полностью или частично вернуть уплаченную страховую премию, до 1 месяца. При этом соответствующее условие должно быть закреплено в Гражданском кодексе РФ. Таким образом, с целью соблюдения прав потребителей услуг страхования необходимо внести изменения в статью 958 Гражданского кодекса Российской Федерации, в соответствии с которыми в случае отказа страхователя от договора страхования в течение месяца со дня его заключения независимо от момента уплаты страховой премии, при отсутствии в данном периоде событий, имеющих признаки страхового случая, уплаченная страховая премия подлежит возврату. Страховщик при возврате уплаченной страховой премии страхователю вправе удержать ее часть пропорционально сроку действия договора страхования, прошедшему с даты начала действия страхования до даты прекращения действия договора добровольного страхования.

10) Главой 11 Федерального закона от 02.10.2007 N 229-ФЗ «Об исполнительном производстве» предусмотрены определенные ограничения на обращение взыскания с определенных выплат должника (социальные пособия, заработная плата и др.). В то же время при предъявлении исполнительного документа о взыскании денежных средств может быть направлен в банк или иную кредитную организацию непосредственно взыскателем. При этом идентифицировать наличие (отсутствие) денежных средств на банковских счетах и вкладах, в отношении которых Федеральным законом от 02.10.2007 N 229-ФЗ «Об исполнительном производстве» установлены ограничения, банковской организации, как правило, невозможно. С целью защиты прав потребителей при обращении взыскания на денежные средства, находящиеся на счетах и вкладах в банковских организациях, необходимо установление порядка определения банковской организацией тех денежных средств, на которые не может быть обращено взыскание.
3.3. Жилищно-коммунальные услуги

Защита прав потребителей в сфере жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) продолжает оставаться одной из важнейших социально значимых функций государства. Вопросы защиты прав потребителей в сфере ЖКХ стали особенно актуальными в связи с передачей населению жилого фонда в самоуправление, ростом цен на коммунальные услуги и резким увеличением их доли в структуре расходов населения, а также переходом предприятий жилищно-коммунальной сферы на самоокупаемость. 

Вместе с тем уровень и качество коммунальных услуг не претерпели существенных изменений, несмотря на происходящие преобразования в различных секторах экономики.
Проведение систематического и целенаправленного государственного контроля и надзора за соблюдением законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей жилищно- коммунальных услуг (ЖКУ) в 2018 году, являлось одним из приоритетных направлений Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре.

Наиболее распространенные жалобы, поступившие в Управление Роспотребнадзора по ХМАО-Югре, связаны:

- с предоставлением коммунальных услуг по горячему водоснабжению, холодному водоснабжению, водоотведению, не надлежащего качества;

- содержанием общего имущества, не надлежащего качества;

- нарушения прав потребителей на получение полной и достоверной информации об исполнителе и оказываемых им жилищно-коммунальных услугах.

В соответствии с положениями Федерального закона от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» административным органом рассмотрено 128 обращений граждан и юридических лиц.

В рамках предоставленных законом полномочий специалистами Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре проводились мероприятия по выявлению и пресечению нарушений прав потребителей в сфере жилищно-коммунальных услуг.

Проверками охвачено 9 субъектов хозяйственной деятельности в области жилищно-коммунальных услуг. 

По результатам контрольно-надзорных мероприятий (административных расследований) в отношении виновных лиц было вынесено 9 постановлений о привлечении к административной ответственности в виде штрафа:

- 4 постановления по ч.1 ст.14.4 КоАП РФ «Продажа товаров, не соответствующих образцах по качеству, выполнение работ либо оказание услуг, не соответствующих требованиям нормативных правовых актов, устанавливающих порядок (правила) выполнения работ либо оказанию населению услуг».
- 3 постановления по ч.1 ст.14.8 КоАП РФ – «Нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемой услуге».

- 2 постановления по ч.1 ст.14.7 КоАП РФ «Обмеривание, обвешивание или обсчет потребителей при реализации товара (работы, услуги) либо иной обман потребителей»
Таблица 18
Структура мер по защите прав потребителей жилищно-коммунальных услуг в административном порядке

	Показатель
	2016г.
	2017г.
	2018г.

	Проведено мероприятий по контролю, из них
	235
	13
	9

	- плановых
	24
	-
	1

	- внеплановых
	211
	13
	7

	Количество административных расследований
	12
	1
	1

	Составлено протоколов об административном правонарушении, из них
	136
	14
	18

	- по результатам проверок
	134
	-
	17

	- по результатам административных расследований
	2
	-
	1

	Вынесено постановлений о привлечении к административной ответственности
	144
	13
	18

	Общая сумма наложенных административных штрафов (тыс.руб.)
	1182,0
	106,0
	98,5

	Общая сумма взысканных (уплаченных) административных штрафов
	888,0
	106,0
	98,5


В целях пресечения нарушений прав потребителей «исполнителям» жилищно-коммунальных услуг выдано 6 предписания об устранении выявленных нарушений потребительского законодательства и 1 предостережение.
Таблица 19
Нарушение прав потребителей жилищно-коммунальных услуг в разрезе Закона РФ «О защите прав потребителей»
	Выявлено нарушений Закона РФ «О защите прав потребителей»
	2016г.
	2017г.
	2018г.

	Всего, в том числе
	150
	4


	11



	Статья 4 (качество)
	22
	1
	1

	Статья 5,6 (гарантия, срок годности и т.д)
	-
	-
	-

	Статья 7 (безопасность услуг)
	-
	-
	-

	Статья 8-10, 12 (информация об услугах, исполнителе)
	48
	1
	4

	Статья 11 (режим работы исполнителя)
	10
	-
	-

	Статья 16 (недействительность условий договора, ущемляющих права потребителей)
	8
	1
	-

	Другие статьи
	46
	1
	6


Активно использовалась специалистами административного органа судебная защита прав потребителей в сфере жилищно-коммунальных услуг.

Так, специалистами в интересах не определенного круга потребителей заявлено 5 (пять) исковых заявлений о признании действий «исполнителей» жилищно-коммунальных услуг противоправными и прекращении указанных действий. Рассмотрено четыре исковых заявления. В трех случаях требования удовлетворены судом общей юрисдикции в полном объеме.
Использовалась специалистами Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре и возможность вступление в судебный процесс для дачи заключения по гражданскому делу в целях защиты прав потребителей жилищно-коммунальных услуг. 

При участии специалистов административного органа было дано 19 заключений по гражданскому делу. В 13 случаях исковые требования потребителей были признаны законными и обоснованными. Присужденная сумма в пользу потребителей составила 344,0 тыс. руб. Компенсация морального вреда составила 56,0 тыс.руб.

3.4. Бытовые услуги.

Составной частью сферы обслуживания является сфера бытового обслуживания населения. Под понятие бытовые услуги попадает очень широкий спектр услуг, работ, предоставляемых населению, такие как парикмахерские, ремонт и пошив обуви, одежды, изготовление мебели и изделий из ПВХ (пластиковых окон, дверей), химическая чистка одежды и многие другие.  В случае, если потребителю (заказчику) необходимо изготовить мебель, окна и т.д. по индивидуальным размерам, то заключается договор бытового подряда, договор выполнения работ.
Отношения между потребителями и исполнителями в сфере бытовых услуг регламентированы главой 37 ГК РФ, Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее Закон), а также «Правилами бытового обслуживания населения в Российской Федерации», утвержденными постановлением Правительства РФ от 15.081997 № 1025.

Анализ обращений граждан и административно-правовой практики свидетельствует, что «исполнителями» наиболее часто нарушаются требования по своевременному информированию потребителей:

- об «исполнителе» услуги его государственной регистрации индивидуального предпринимателя с указанием наименования зарегистрировавшего его органа;
- о перечне оказываемых услуг (выполняемых работ) и форм их предоставления;

 - о цене на оказываемые услуги (выполняемые работы), а также на используемые при этом материалы, запасные части и фурнитуру исполнителя (обозначенные на их образцах) и сведения о порядке и форме оплаты.

Не предоставляются потребителям:

- образцы договоров (квитанций или иных документов) об оказании услуг (выполнении работ); 

- образцы (модели) изготавливаемых изделий, альбомы, журналы с моделями.
Договор на оказание бытовых услуг не в полном объеме содержит сведения: о фирменном наименование и местонахождение (юридический адрес) организации-исполнителя (для индивидуального предпринимателя – фамилия, имя, отчество, сведения о государственной регистрации); вид услуги (работы); цена услуги (работы), точное наименование, описание и цена материалов (вещи), если услуга (работа) выполняется из материалов исполнителя или из материалов (с вещью) потребителя; отметка об уплате потребителем полной цены (работы) либо о внесенном авансе при оформлении договора, если такая оплата была произведена; даты приема и исполнения заказа.

В соответствии с положениями Федерального закона от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» административным органом рассмотрено 55 обращений граждан и юридических лиц. Основания для применения полномочий территориального органа Роспотребнадзора по пресечению нарушений прав потребителей в сфере бытового обслуживания установлены в 4 случаях.
Таблица 20.
Меры, принятые по защите прав потребителей бытовых услуг, принятые в административном порядке

	Показатель
	2016г.
	2017г.
	2018г.

	Проведено проверок, из них
	97
	12
	4

	- плановых
	-
	2
	-

	- внеплановых
	97
	10
	4

	Количество административных расследований
	6
	-
	1

	Возбуждено дел об административном правонарушении, в т.ч.:
	94
	12
	5

	- по результатам проверок
	88
	12
	4

	- по результатам административных расследований
	6
	-
	1

	Вынесено постановлений о привлечении к административной ответственности
	86
	12
	4

	Общая сумма наложенных административных штрафов (тыс.руб.)
	346,5
	29,0
	20,0

	Общая сумма взысканных (уплаченных) административных штрафов
	213,0
	19,0
	20,0


По результатам контрольно-надзорных мероприятий в отношении виновных лиц было вынесено в виде штрафа:

- 3 постановления по ч.1 ст.14.8 КоАП РФ – «Нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемой услуге».
- 1 постановление по ч.2 ст.14.43 КоАП РФ – «Действия, предусмотренные частью 1 настоящей статьи, повлекшие причинение вреда жизни или здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений либо создавшие угрозу причинения вреда жизни или здоровью граждан, окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений».

 В целях пресечения нарушений прав потребителей «исполнителям» бытовых услуг выдано 2 предписания об устранении выявленных нарушений, 1 представление и 1 предостережение.
Таблица 21.

Нарушение прав потребителей бытовых услуг в разрезе
	Выявлено нарушений Закона РФ «О защите прав потребителей»
	2016г.
	2017г.
	2018г.

	Всего, в том числе
	122
	11
	4

	Статья 4 (качество)
	-
	4
	-

	Статья 5,6 (гарантия, срок годности и т.д)
	-
	-
	-

	Статья 7 (безопасность услуг)
	-
	-
	1

	Статья 8-10, 12 (информация об услугах, исполнителе)
	41
	2
	3

	Статья 11 (режим работы исполнителя)
	2
	-
	-

	Статья 16 (недействительность условий договора, ущемляющих права потребителей)
	16
	
	-

	Другие статьи закона
	14
	5
	1


Использовалась такая форма судебной защиты прав потребителей, как вступление в судебный процесс для дачи заключения по гражданскому делу в порядке в порядке п.1 ст.47 ГПК РФ и п.3 ст.40 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» в целях защиты прав потребителей. Так, было дано 1 заключение по гражданскому делу, при рассмотрении которого присужденная сумма в пользу потребителей составила 91,1 тыс. руб., компенсация морального вреда составила 1,0 тыс.руб.

3.5. Образовательные услуги

В связи с тем, что платные образовательные услуги в настоящее время пользуются большим спросом, на потребительском рынке присутствует многообразие образовательных организаций, реализующих различные образовательные программы на платной основе.

Однако, обращения граждан с жалобами на нарушения их прав при предоставлении платных образовательных услуг свидетельствуют о том, что не все образовательные организации добросовестно осуществляют свою деятельность. Предоставление платных образовательных услуг регулируется следующими основными нормативно-правовыми актами РФ: 

· Федеральный закон от 29.12.2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (далее Закон об образовании);

· Закон РФ от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей» (далее Закон о защите прав потребителей);
· «Правила оказания платных образовательных услуг», утвержденные Постановлением Правительства от 15.08.2013 г. №706 (далее Правила).

Правила детализируют основные положения Закона об образовании и чётко определяют понятие платных образовательных услуг – это осуществление образовательной деятельности по заданиям и за счет средств физических или юридических лиц по договорам об образовании, заключаемым при приеме на обучение.

В Российской Федерации гарантируются общедоступность и бесплатность в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами дошкольного, начального общего, основного общего и среднего общего образования, среднего профессионального образования, а также на конкурсной основе бесплатность высшего образования, если образование данного уровня гражданин получает впервые. 

Платные образовательные услуги не могут быть оказаны государственными и муниципальными образовательными учреждениями взамен или в рамках основной образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных средств (взамен или в рамках основных образовательных программ, которые должны реализовываться на бесплатной основе). 

Плат​ные образовательные услуги оказываются только на добро​вольной основе и по желанию обучающегося.

К платным образовательным услугам, предоставляемым государственными и муниципальными образовательными учреждениями относятся: 

- обучение по дополнительным образовательным программам, преподавание специальных курсов и циклов дисциплин, занятия по углубленному изучению предметов, репетиторство и т.п. 

Оказание платных образовательных услуг по основным общеобразовательным программам – прерогатива частных образовательных организаций, что и обуславливает меньшее распространение на практике таких услуг по причине значительно меньшего количества частных школ, чем государственных (муниципальных) учреждений.

На основании ФЗ от 04.05.2011 г. №99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» образовательная деятельность осуществляется на основании соответствующей лицензии. 

Анализ поступивших обращений свидетельствует, что основными нарушениями прав потребителей образовательных услуг являются:
- отступление от обязательных требований в области качества образовательных услуг;

- наличие в договорах, заключаемых образовательными учреждениями, условий, ущемляющих права потребителей.

В соответствии с положениями Федерального закона от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» административным органом рассмотрено 13 обращений граждан и юридических лиц.

В рамках предоставленных законом полномочий специалистами Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре проводились мероприятия по выявлению и пресечению нарушений прав потребителей в сфере платных образовательных услуг. Проверками охвачено 16 субъекта хозяйственной деятельности оказывающих платные образовательные услуги. 

Таблица 22
Меры, принятые по защите прав потребителей образовательных услуг, принятые в административном порядке
	Показатель
	2016
	2017
	2018

	Проведено проверок
	248
	10
	16

	- плановых
	210
	8
	10

	- внеплановых
	38
	2
	6

	Административных расследований
	0

	Возбуждено дел об административном правонарушении
	34
	2
	10

	Вынесено постановлений о привлечении к административной ответственности
	34
	2
	10

	Общая сумма наложенных административных штрафов (тыс.руб.)
	107,0
	10,7
	12,5

	Общая сумма взысканных (уплаченных) административных штрафов
	57,0
	10,7
	11,0


По результатам контрольно-надзорных мероприятий в отношении виновных лиц было вынесено в виде штрафа:

- 2 постановления по ч.1 ст.14.8 КоАП РФ – «Нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемой услуге».
- 3 постановлений по ч.2 ст.14.8 КоАП РФ – «Включение в договор условий, ущемляющих установленные законом права потребителя».

В целях пресечения нарушений прав потребителей «исполнителям» образовательных услуг выдано 6 предписаний об устранении выявленных нарушений как потребительского законодательства и 1 предостережение.
Таблица 23.

Структура нарушений прав потребителей образовательных услуг

	Нарушения Закона о защите прав потребителей
	2016
	2017
	2018

	Всего, том числе
	62
	1
	0

	Статья 4 (качество)
	30
	-
	-

	Статья 5,6 (гарантия, срок годности и т.д)
	-
	-
	-

	Статья 7 (безопасность услуг)
	10
	-
	-

	Статья 8-10, 12 (информация об услугах, исполнителе)
	6
	-
	9

	Статья 11 (режим работы исполнителя)
	-
	1
	-

	Статья 16 (недействительность условий договора, ущемляющих права потребителей)
	4
	-
	-

	Другие статьи
	6
	-
	-


Использовалась специалистами административного органа и судебная защита прав потребителей. В одном случае использовалась специалистами административного органа и возможность вступление в судебный процесс для дачи заключения по гражданскому делу в целях защиты прав потребителей. Указанные исковые заявление находится в стадии рассмотрения.
3.6 Медицинские услуги

Платные медицинские услуги населению предоставляются медицинскими учреждениями в виде профилактической, лечебно – диагностической, реабилитационной, протезно-ортопедической и зубопротезной помощи и т.д.

Предоставление платных медицинских услуг населению медицинским учреждениями осуществляется при наличии у них сертификата и лицензии на избранный вид деятельности.

Государственные и муниципальные медицинские учреждения оказывают платные медицинские услуги населению по специальному разрешению соответствующего органа управления здравоохранением.

Медицинские учреждения обязаны обеспечить граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей в себя сведения о местонахождении учреждения (месте его государственной регистрации), режиме работы, перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости, об условиях предоставления и получения этих услуг, включая сведения о льготах для отдельных категорий граждан, а также сведения о квалификации и сертификации специалистов.

Платные медицинские услуги населению осуществляются медицинскими учреждениями в рамках договоров с гражданами или организациями на оказание медицинских услуг работникам и членам их семей.

Предоставление услуг регламентируется «Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» (утв. Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012г. №1006).
Основными нарушениями прав потребителей платных медицинских услуг являются отсутствие обязательной информации в договоре, предлагаемом потребителю:

- об исполнителе услуги;

- о перечне оказываемых медицинских услуг и форм их предоставления;

- наличие в договорах, заключаемых с медицинскими учреждениями, условий, ущемляющих права потребителей.

- отступление от обязательных требований по качеству оказанной медицинской услуги.

В соответствии с положениями Федерального закона от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» административным органом рассмотрено 16 обращений граждан и юридических лиц.

В рамках предоставленных законом полномочий специалистами Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре проводились мероприятия по выявлению и пресечению нарушений прав потребителей в сфере платных образовательных услуг. Проверками охвачено 60 субъекта хозяйственной деятельности. 

Таблица 24
Меры, принятые по защите прав потребителей медицинских услуг, принятые в административном порядке
	Показатель
	2016
	2017
	2018

	Проведено проверок, из них:
	64
	23
	14

	- плановых
	32
	16
	3

	- внеплановых
	32
	7
	11

	Административных расследований
	0

	Возбуждено дел об административных правонарушениях, из них
	64
	23
	9

	Вынесено постановлений о привлечении к административной ответственности
	62
	29
	8

	Общая сумма наложенных административных штрафов (тыс.руб.)
	283,0
	51,5
	76,0

	Общая сумма взысканных (уплаченных) административных штрафов
	162,0
	31,5
	76,0


По результатам контрольно-надзорных мероприятий в отношении виновных лиц было вынесено в виде штрафа:

- 1 постановление по ч.1 ст.14.8 КоАП РФ – «Нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемой услуге».
- 1 постановление по ч.2 ст.14.8 КоАП РФ – «Включение в договор условий, ущемляющих установленные законом права потребителя».

- 2 постановления по ч.1 ст.14.43 КоАП РФ - «Нарушение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов или подлежащих применению до дня вступления в силу соответствующих технических регламентов обязательных требований……».
В целях пресечения нарушений прав потребителей «исполнителям» медицинских услуг выдано 9 предписаний об устранении выявленных нарушений как потребительского законодательства.

Таблица 25

Нарушение прав потребителей медицинских услуг в разрезе
	Закон о защите прав потребителей
	2016
	2017
	2018

	Всего
	74
	46
	8

	Статья 4 (качество)
	12
	1
	-

	Статья 5,6 (гарантия, срок годности и т.д)
	-
	1
	-

	Статья 7 (безопасность услуг)
	6
	-
	-

	Статья 8-10, 12 (информация об услугах, исполнителе)
	32
	12
	7

	Статья 11 (режим работы исполнителя)
	-
	1
	7

	Статья 16 (недействительность условий договора, ущемляющих права потребителей)
	18
	9
	1

	Другие статьи
	2
	22
	-


Использовалась специалистами административного органа и судебная защита прав потребителей.

Так, специалистами в интересах не определенного круга потребителей заявлено 1 (одно) исковое заявление о признании действий «исполнителей» медицинских услуг противоправными и прекращении указанных действий. Указанный иск рассмотрен и удовлетворен. Кроме того, в интересах потребителя представителем административного органа дано заключение по гражданскому делу. Материалы дела находятся в стадии рассмотрения. 
3.7. Услуги связи

На сегодняшний день услуги подвижной связи занимают прочное место в структуре ежедневного потребления наравне с продуктами питания, предметами первой необходимости, жилищно-коммунальными и медицинскими услугами. 

Сфера связи является многоплановой и динамичной – практически любое удачное техническое решение в данной области мгновенно реализуется и находит своего потребителя.

Стремительное развитие сферы связи и информационных технологий обусловлено как с точки зрения постоянного расширения спектра самих коммуникационных услуг, так и за счет появления всё новых, более совершенных технических устройств приема-передачи информации.

В рамках предоставленных законом полномочий специалистами Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре проводились мероприятия по выявлению и пресечению нарушений прав потребителей в сфере услуг подвижной связи, «интернет». Проверкой охвачен 1 субъект хозяйственной деятельности.
Таблица 26

Меры, принятые по защите прав потребителей услуг связи, принятые в административном порядке
	Показатель
	2016
	2017
	2018

	Проведено мероприятий по контролю, из них
	24
	4
	-

	- плановых
	2
	2
	-

	- внеплановых
	22
	2
	1

	Количество административных расследований
	10
	-
	-

	Составлено протоколов об административном правонарушении, из них
	
	
	

	- по результатам проверок
	20
	2
	-

	- по результатам административных расследований
	4
	-
	-

	Вынесено постановлений о привлечении к административной ответственности
	18
	2
	-

	Общая сумма наложенных административных штрафов (тыс.руб.)
	220,0
	20,0
	-

	Общая сумма взысканных (уплаченных) административных штрафов
	50,0
	20,0
	-


В целях пресечения нарушений прав потребителей «исполнителям» услуг связи выдано 1 предостережение.
Таблица 27

Нарушение прав потребителей услуг связи в разрезе
	Законо защите прав потребителей
	2016г.
	2017г.
	2018г.

	Всего, в том числе
	18
	-
	-

	Статья 4 (качество)
	-
	-
	-

	Статья 5,6 (гарантия, срок годности и т.д)
	-
	-
	-

	Статья 7 (безопасность услуг)
	-
	-
	-

	Статья 8-10, 12 (информация об услугах, исполнителе)
	10
	-
	-

	Статья 11 (режим работы исполнителя)
	-
	-
	-

	Статья 16 (недействительность условий договора, ущемляющих права потребителей)
	4
	-
	-

	Другие статьи
	4
	-
	-


3.8. Долевое строительство жилья

В настоящее время вопросы, связанные с комплексным решением проблемы перехода к устойчивому функционированию и развитию жилищной сферы, обеспечивающей доступность жилья для граждан, а также безопасные и комфортные условия проживания в нем, определены в качестве приоритетных направлений государственной политики в жилищном секторе экономики.

В этой связи соответствующая деятельность Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре, связанная с практическим применением комплекса мер по защите прав потребителей в сфере долевого строительства жилья, рассматривается как один из важнейших элементов государственных гарантий жилищных прав граждан Ханты-Мансийского автономного округа.

К отношениям, вытекающим из договора, заключенного гражданином - участником долевого строительства исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, применяется законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей в части, не урегулированной Федеральным законом N 214-ФЗ Федеральным законом от 30 декабря 2004 года «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации».

Так, среди наиболее распространенных нарушений, допускаемых на территории округа «застройщиками» при строительстве жилья в многоквартирных домах, являются:

- не предоставление информации об исполнителе (застройщике): свидетельства о регистрации; разрешения на строительство; документов, подтверждающих право на земельный участок, и др.;

- не предоставление информации об объекте строительства: отсутствие подробного описания квартиры; стоимости работы, информации о сроке передачи построенной квартиры;

- включение в договор условий, ущемляющих права потребителей. 

- нарушение срока передачи построенной квартиры, отсутствие в договоре условия о сроке ее передачи;

- заключение договоров организациями-посредниками, не обладающими правами на их заключение, и др.

В соответствии с положениями Федерального закона от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» административным органом рассмотрено 20 обращений граждан и юридических лиц.
В рамках предоставленных законом полномочий специалистами Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре проводились мероприятия по выявлению и пресечению нарушений прав потребителей в сфере долевого строительства. Проверкой охвачен 1 субъект хозяйственной деятельности. 

В рамках предоставленных законом полномочий специалистами административного органа использовалась судебная защита прав потребителей как то вступление в судебный процесс для дачи заключения по гражданскому делу в порядке в порядке п.1 ст.47 ГПК РФ и п.3 ст.40 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» в целях защиты прав потребителей.

Так, в 3 (трех) случаях использовалась специалистами административного органа и возможность вступление в судебный процесс для дачи заключения по гражданскому делу в целях защиты прав потребителей долевого строительства. В двух случаях требования потребителей были удовлетворены, присужденная сумма в пользу потребителей составила 399,0 тыс. руб. Компенсация морального вреда составила 25,0 тыс.руб.

Кроме того, административным органом в защиту конкретных потребителей было подано 4 (четыре) исковых заявления. В трех случаях исковые требования удовлетворены присужденная сумма в пользу потребителей составила 4166,3 тыс. руб. Компенсация морального вреда составила 8,0 тыс.руб.
Глава 4. О взаимодействии Управления Роспотребнадзора по ХМАО – Югре с общественными организациями Югры в 2018 году
В рамках соглашений Управление осуществляет взаимодействие с Ханты-Мансийским региональным отделением Общероссийской общественной организации «Ассоциация юристов России», Региональной общественной организацией «Народный контроль Югры», Региональной общественной организацией «Защита прав потребителей «ПОТРЕБИТЕЛЬ», Региональной общественной организацией «Защита прав потребителей Югры». Без соглашения, но посредством серии рабочих совещаний проводилось взаимодействие с Межрегиональной общественной организацией «Работающая молодёжь Сибири».

В 2018 году в автономном округе действовали 6 региональных общественных организаций потребителей: «Защита прав потребителей «ПОТРЕБИТЕЛЬ» (г. Мегион), «Союз защиты прав потребителей» (г. Сургут), «Защита прав потребителей Югры» (г. Нефтеюганск), «Общество защиты прав потребителей Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» (Нефтеюганск), «Право на защиту» (г. Нижневартовск), «Общество защиты прав потребителей «Альянс» (пос. Излучинск, Нижневартовский район), 1 региональное отделение Общероссийского общественного движения в защиту прав и интересов потребителей «Объединение потребителей России» (г. Урай), 1 местная общественная организация «Сургутское общество защиты прав потребителей» (г. Сургут), а также представители Межрегиональной общественной организации «Хрюши против» (г. Сургут), Межрегиональной общественной организации по защите прав потребителей «Робин Гуд» (г. Когалым). 
Взаимодействие осуществляется как в рамках совместной работы в коллегиальных органах Управления (Консультативный и Координационный советы) так и при проведении совместных мероприятий, рассмотрение информации полученной в рамках общественного контроля. 

В 2018 году осуществлялось активное взаимодействие с Межрегиональной общественной организацией «Работающая молодежь Сибири» по рассмотрению информации полученной в рамках общественного контроля по пресечению нарушений Федерального закона от 23.02.2013 N 15-ФЗ "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака".

В 2018 году Управлением проведено 2 заседания Консультативного совета по защите прав потребителей и два заседания Координационного совета по предпринимательству, в повестку заседаний которых включались вопросы:
1) Обзор обращений потребителей товаров и услуг, оказываемых посредством электронной коммерции Обзор судебной практики судебной защиты и проблемы судебной защиты прав потребителей прав услуг онлайн-ритейла - 15.03.2018;

2) Об актуальных направлениях взаимодействия по пресечению фактов мошенничества и др. преступлений на цифровом рынке - 15.03.2018;

3) О практике взаимодействия субъектов РФ в рамках национальной системы защиты прав потребителей - 15.03.2018;

4) Об авторском проекте общественного контроля полноты и достоверности информации для потребителей медицинских услуг, доводимой посредством сети интернет - 15.03.2018;
5) Результаты деятельности Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре и ФБУЗ «ЦГиЭ в ХМАО-Югре» в обеспечении прав потребителей на рынке финансовых услуг и повышении финансовой грамотности - 19.10.2018;
6) О практике применения досудебного урегулирования спора между финансовыми организациями и заемщиками - 19.10.2018;
7) О практике защиты прав потребителей финансовых услуг и путях совершенствования межведомственного взаимодействия - 19.10.2018;
8) О практике пресечения закона о коллекторской деятельности;
9) Об общественном контроле на рынке меховых изделий - 11.12.2018;
10) О предприятиях-фантомах и вырабатываемой ими фальсифицированной продукции - 11.12.2018;
11) О формировании Общественного совета при Управлении Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ханты-Мансийскому автономному округу-Югре - 11.12.2018;
12) Предложения по формированию в Югре института общественных инспекторов - 11.12.2018.

На Консультативном совете 11.12.2018 Управлением предложен Алгоритм общественной проверки маркировки контрольно-идентификационными знаками товарной позиции «Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие изделия, из натурального меха» и примерная форма акта общественной проверки маркировки контрольно-идентификационными знаками товарной позиции «Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие изделия, из натурального меха».

В автономном округе ежегодно проводятся семинары совещания «Школа успешных практик». Так, 20 марта 2018 года состоялась «Школа успешных практик защиты прав потребителей услуг онлайн - ритейла», в работе которой приняли участие специалисты по защите прав потребителей органов местного самоуправления, представители общественных объединений потребителей, сотрудники территориальных отделов Управления Роспотребнадзора по Ханты-Мансийскому автономному округу — Югре, Консультационного центра и его пунктов по защите прав потребителей. Обсуждалась эффективность различных правовых позиций при судебной защите прав потребителей, заключивших договоры продажи товара дистанционным способом, о практике защиты прав потребителей интернет-услуг в досудебном и судебном порядке.

4.1. О практике защите прав потребителей Региональной общественной организации «Альтернатива»
Региональная общественная организация по защите прав потребителей Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «АЛЬТЕРНАТИВА» (НКО) начала свою деятельности в июне 2018 года.

Мероприятия по осуществлению общественного контроля общественной организацией не проводились не проводились. Вместе с тем, по обращениям потребителей (2 пенсионера, 1 - женщина, находящаяся в отпуске по уходу за ребенком в возрасте до полутора лет) подготовлено 3 исковых заявления в суд, по результатам рассмотрения вынесены судебные решения в пользу потребителей (в апелляционном порядке решения судов первой инстанции обжалованы не были)

Таблица 28

Судебная защита прав потребителей Региональной общественной организации «Альтернатива»
	Подано исков всего
	3

	В защиту неопределенного круга потребителей
	0

	Из них удовлетворено
	0

	В защиту конкретного потребители
	3

	Из них удовлетворено
	3

	Присуждено в пользу потребителя
	299155 руб.

	В том числе морального вреда
	4000 р.


4.2. О практике защите прав потребителей Фондом по оказанию помощи коллективным объединениям потребителей, защите их прав и законных интересов «РЕНДА ПЛЮС» в 2016-2018 году
За 2016 года Фондом «Ренда Плюс» подано одно исковое заявление о взыскании долга, вытекающего из Договора простого товарищества о совместном приобретении автомобилей марки «Шевроле Нива» на общие денежные средства в количестве равном числу участников Договора в общую долевую собственность. По результатам рассмотрения иска 25.03.2016 Лангепасским городским судом принято решение об удовлетворении иска в полном объеме и взыскании в пользу Фонда «Ренда Плюс» задолженности в размере 406 325 (Четыреста шесть тысяч триста  двадцать пять) рублей 12 копеек.
За период 2017 года Фондом «Ренда Плюс» подано одно исковое заявление о взыскании долга, вытекающего из Договора простого товарищества ЛШ - 11 от 14.10.2012 о совместном приобретении автомобилей марки «Шевроле Нива» на общие денежные средства в количестве равном числу участников Договора в общую долевую собственность. По результатам рассмотрения иска 1 0.04.2017 Лангепасским городским судом принято решение об удовлетворении иска в полном объеме и взыскании в пользу Фонда «Реида Плюс» задолженности в размере 167 395 (Сто шестьдесят семь тысяч триста девяносто пять) рублей 43 копейки. 
В 2018 году обращения граждан, по которым возможно предоставление юридической консультации, экспертизы, помощи в составлении претензий в Фонд «Ренда Плюс» - не поступали. Совместные проверки с органами контроля (надзора) в  2018 году Фондом «Ренла Плюс» не проводились.
4.3. О практике защите прав потребителей Местной общественной организацией «Cypryтcкoe общество защиты прав потребителей»
В 2018 году было подано два исковых заявления в защиту прав и законных интересов конкретных потребителей в связи с предоставлением неполной, недостоверной и вводящей в заблуждение информации о товарах (работах, услугах);
С целью судебной защиты прав потребителей Cypryтcким обществом защиты прав потребителей в 207 году подано 9 исков, в 2018 14 исков в защиту прав конкретных потребителей.
Заключались мировые соглашения, а также велась претензионная работа, перешедшая в следующий период, в том числе и по судебным решениям, не вступившим в законную силу.
Таблица 29.

Анализ деятельности Cypryтcкoго общества защиты прав потребителей по рассмотрению обращений и заявлений потребителей

	
	всего
	В т.ч. письменных
	В т.ч. по телефону
	Консультаций
	Подготовлено претензий

	2017
	312
	14
	298
	312
	7

	2018
	483
	4
	475
	483
	6

	итого
	795
	18
	773
	795
	13


4.4. О практике защите прав потребителей Региональной общественной организацией Ханты-Мансийского автономного округа - Югры Общество защиты прав потребителей «Альянс».
В 2018 году в адрес организации поступило 85 обращений потребителей.  Основными направлениями деятельности общественной организации являлись оказание юридической помощи потребителям, а также осуществление общественного контроля по выявлению нарушений прав потребителей хозяйствующими субъектами.

Основными мотивами обращений потребителей в общественную организацию стали: навязывание услуги; вопросы по тарифам ЖКХ, отказ продавца (исполнителя) в добровольном порядке удовлетворить требование потребителя, отказ продавца в обмене товара надлежащего качества, непредоставление необходимой информации о товаре, продавце (исполнителе).

Проведено 94 консультаций гражданам по вопросам, связанными с правами потребителей. При этом, 79 % всех консультаций дано дистанционно посредством телефонной связи и сети Интернет. Большинство консультаций было направлено на разъяснение гражданам своих прав и механизмов их реализации, а также обязательных требований, предъявляемых к товарам (услугам), а также их исполнителям. В рамках медиации выполнено 15 функций посредника при урегулировании вопроса защиты прав потребителя. Составлено 22 претензии.

Совместно с представителями администрации Нижневартовского района проведены 9 обучающих мероприятий, с учащимися 5 школ района, а также встречи с гражданами старшего поколения, инвалидами и пенсионерами в пгт. Новоаганске, с. Варьеган, пгт. Излучинске.

Проводился мониторинг по выявлению в торговой сети реализации рыбной продукции без сопроводительных документов, фальсифицированной молочной продукции, а также контрафактной и фальсифицированной продукции легкой промышленности на потребительском рынке.

Одним из ключевых направлений деятельности организации в 2018 году являлось развитие проекта «Открытая медицина», основной целью которого является создание условий развития рациональной модели потребления медицинских услуг. Данная цель подразумевает под собой решение следующих задач:

1. Повышение правовой грамотности исполнителей медицинских услуг за счет:

· проведения общественного контроля по выявлению нарушений прав потребителей и 
· разъяснительная работа с должностными лицами медицинских организаций о недопустимости нарушений, видах ответственности.

2. Содействие обеспечению широкого и свободного доступа потребителей к информации, необходимой для правильного выбора исполнителя медицинских услуг.

Зачастую организации не предоставляют потребителю всего спектра информации, требуемого для осуществления рационального выбора. Наша работа направлена на разъяснение объемов и способах предоставления потребителю информации, а также предоставляем портал Открытаямедицина.рф для размещения всей необходимой информации.

Правовое просвещение граждан в области прав потребителя проводится при помощи дистанционных образовательных технологий. Реализуется образовательный курс «Грамотный потребитель», направленный на изучение основ защиты прав потребителя.

Указанный проект в 2018 году стал победителем конкурса «Премия «Признание», а также стал победителем конкурса Фонда президентских грантов.

На 2019 год РОООЗПП «Альянс» планирует продолшжать деятельность, направленную на оказание юридической помощи потребителям и проводить мероприятия общественного контроля, направленные в первую очередь на уменьшение количества нарушений и повышения уровня информированности потребителей со стороны медицинских организаций.

4.5. Взаимодействие Управления с иными органами государственной власти на территории Ханты – Мансийского автономного округа – Югры
В 2018 году стартовало сотрудничество Управления Роспотребнадзора по ХМАО – Югре с участниками партийного проекта «Народный контроль» Всероссийской политической партии Единая Россия». Проведена серия рабочих встреч, на которых намечены приоритетные направления сотрудничества.

В целях координации деятельности территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления по противодействию незаконному ввозу, производству и обороту промышленной продукции, в том числе контрафактной принято участие в заседании комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре. В ходе заседания были рассмотрены вопросы об итогах мероприятий по противодействию незаконному обороту алкогольной и спиртосодержащей продукции, а также о состоянии работы по выявлению фактов незаконного использования товарного знака, в том числе символики чемпионата мира по футболу 2018 ФИФА. 
По итогам заседания комиссии Управлением предложены рекомендации к осуществлению общественного контроля на потребительском рынке Югры.

Деятельность Управления Роспотребнадзора по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре по организации взаимодействия со Службой жилищного и строительного надзора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (Жилстройнадзор Югры). Исполнительным органом государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, осуществляющим функции по государственному региональному контролю (надзору) в сфере жилищно-коммунального хозяйства, строительства, градостроительной деятельности, энергосбережения является Служба жилищного и строительного надзора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. Жилстройнадзор Югры осуществляет свою деятельность на основании Положения о Службе жилищного и строительного надзора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, утвержденного постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 25.06.2012 № 216-п. При отсутствии соглашения о сотрудничестве, Управление и Жилстройнадзор Югры осуществляют взаимодействие в рамках Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Так, в 2018 году в Управление поступило 128 обращений граждан на нарушение обязательных требований к использованию и содержанию общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, управлению многоквартирными домами, по начислению платы за жилищно-коммунальные услуги. В соответствии с пунктами 3, 5 статьи 8 Закона № 59-ФЗ, обращения перенаправлялись для осуществления государственного жилищного надзора в Жилстройнадзор Югры.

На основании одного материала Жилстройнадзора Югры в отношении юридического лица МП «Водоканал» Управлением Роспотребнадзора по ХМАО- Югре возбуждено дело об административном правонарушении по ч. 1 ст. 14.4 КоАП РФ, по факту непредставления в течение 1 рабочего дня со дня обращения, возможность ознакомиться со сведениями о показаниях коллективных (общедомовых) приборов учета. По результатам рассмотрения дела об административном правонарушении виновное лица привлечено к административной ответственности, назначено наказание в виде административного штрафа.

Иных материалов проверок, послуживших основанием для привлечения хозяйствующих субъектов к административной ответственности, обращения в суд в защиту неопределенного круга потребителей жилищно-коммунальных услуг и послуживших основанием для вступления в рассматриваемое судом дело для дачи заключения по делу в 2018 году в Управление не поступало. 

Возвратов обращений граждан, направленных в Службу жилищного и строительного надзора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры по компетенции, не было.

Деятельность Управления Роспотребнадзора по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре по организации взаимодействия с Отделением по Тюменской области Уральского главного управления Центрального Банка Российской Федерации.

При отсутствии соглашения о сотрудничестве, Управление и Отделение по Тюменской области Уральского главного управления Центрального Банка Российской Федерации осуществляют взаимодействие в рамках Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В 2018 году из Отделения по Тюменской области Уральского главного управления Центрального Банка Российской Федерации поступило 13 материалов о нарушении ломбардами Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе) выразившемся в превышении предельного значения полной стоимости потребительского кредита (займа). Все материалы рассмотрены Управлением Роспотребнадзора по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре, по результатам рассмотрения юридические лица привлечены к административной ответственности по ч. 2 ст. 14.8 КоАП РФ, назначено наказание в виде административного штрафа. 

В рамках мероприятий, приуроченных к V Всероссийской неделе сбережений в рамках реализации проекта Минфина России «Содействие повышению уровня финансовой грамотности населения и развитию финансового образования в Российский Федерации», Управлением совместно с представителями Отделения по Тюменской области Уральского главного управления Центрального Банка Российской Федерации проведен семинар «Заряжаем полезными знаниями» в формате видео-конференц-связи с городами и районами автономного округа, направленный на повышение уровня финансовой грамотности среди социально-уязвимой категории потребителей и других жителей округа.

В 2018 году соглашения о взаимодействии с МФЦ не заключались, поскольку были заключены раннее. Вместе с тем Управлением совместно с МФЦ проводятся мероприятия, направленные на организацию работы по удаленному консультированию граждан посредством видеосвязи через многофункциональные центры автономного округа.
Глава 5. Информация о реализации исполнительными органами государственной власти и органами местного самоуправления муниципальных образований Ханты-Мансийского автономного округа - Югры государственной политики в сфере защиты прав потребителей  в 2018 году

5.1. О работе органов исполнительной власти Ханты-Мансийского автономного округа - Югры по разработке, утверждению и реализации региональный Программы по защите прав потребителей.

Во исполнение подпункта «б» пункта 7 перечня поручений Президента Российской Федерации от 25 мая 2017 года № Пр-1004ГС по итогам заседания президиума Государственного совета Российской Федерации 18 апреля 2017 года, постановлением Правительства Ханты-мансийского автономного округа - Югры от 6 апреля 2018 года № 98-п «О внесении изменений в приложение к постановлению Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 9 октября 2013 года № 428-п «О государственной программе Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «О государственной политике в сфере обеспечения межнационального согласия, гражданского единства, отдельных прав и законных интересов граждан, а также в вопросах обеспечения общественного порядка и профилактики экстремизма, незаконного оборота и потребления наркотических средств и психотропных веществ в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре в 2018-2025 годах и на период до 2030 года» утверждена подпрограмма «Обеспечение защиты прав потребителей» (далее - подпрограмма, Постановление № 98-п, Постановление № 428-п).

Реализация подпрограммы направлена на решение задачи «Создание условий для реализации потребителями своих прав и их защиты. Повышение уровня правовой грамотности и формирование у населения навыков рационального потребительского поведения».

В подпрограмму включены следующие основные мероприятия:
1. Развитие системы защиты прав потребителей, направленное на минимизацию рисков нарушения прав и законных интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для реализации и защиты потребителями своих прав.

 Реализация данного основного мероприятия предусматривает оказание информационно-консультационного, методического содействия органам местного самоуправления, общественным объединениям потребителей, иным общественным организациям, волонтерским движениям в решении задач по обеспечению эффективной защиты прав и законных интересов потребителей, мониторинг и оценку состояния системы защиты прав потребителей.

2.
Правовое просвещение и информирование в сфере защиты прав  потребителей.

Реализация данного основного мероприятия предусматривает информирование жителей автономного округа о правах потребителей и необходимых действиях по защите этих прав через региональные средства массовой информации, группы и сообщества социальных сетей Югры, разработку и распространение доступных для восприятия информационных материалов, информационное наполнение и поддерживание в актуализированном состоянии специального раздела по защите прав потребителей на официальном сайте Депполитики Югры, проведение конкурсов, викторин по потребительским знаниям среди целевых групп населения, изготовление и осуществление тематической социальной рекламы в сфере защиты прав потребителей.
3.
Повышение профессионального уровня участников системы защиты прав потребителей.

Реализация данного основного мероприятия предусматривает проведение мероприятий (обучающие семинары, тренинги, совещания, конференции), направленных на повышение профессионального уровня и квалификации специалистов органов и организаций, входящих в региональную систему защиты прав потребителей, а также обмен опытом с учетом складывающейся правоприменительной практики в сфере защиты прав потребителей, в том числе дистанционно в режиме видеоконференции, вебинара.

Целевым показателем реализации мероприятий подпрограммы является «Доля потребительских споров, разрешенных в досудебном и внесудебном порядке, в общем количестве споров с участием потребителей». При выполнении мероприятий государственной программы прогнозируется ежегодное увеличение показателя на 0,2-0,5 % с 81,4 % до 88 % к 2030 году. На 2018 год запланировано увеличение показателя на 0,2 % (до 81,6 %).  

Финансирование мероприятий подпрограммы на 2018-2030 годы предусмотрено из бюджета автономного округа в размере 3100,0 тыс. рублей.

Основным исполнителем подпрограммы определен Департамент внутренней политики Ханты-Мансийского автономного округа - Югры (далее также - Департамент), являющийся исполнительным органом государственной власти автономного округа, осуществляющим функции по реализации государственной политики в сфере защиты прав потребителей, соисполнителем - Департамент общественных и внешних связей Ханты-Мансийского автономного округа - Югры.
В рамках реализации подпрограммы в 2018 году осуществлялись следующие мероприятия:

· консультационно-разъяснительное, методическое содействие органам местного самоуправления, общественным объединениям потребителей по вопросам обеспечения защиты прав потребителей;
· мониторинг обращений потребителей;
· опрос жителей автономного округа с целью изучения общественного мнения об уровне доступности и эффективности правовой помощи потребителям в Югре путем онлайн-голосования на официальном сайте Департамента.

На постоянной основе осуществлялось правовое просвещение и информирование граждан посредством индивидуального консультирования, ведения специального раздела  «Защита прав потребителей» на официальном сайте Департамента  в котором размещалась актуальная информация:

· о нормативных правовых актах в сфере защиты прав потребителей, вносимые в них изменения;

· об органах и организациях региональной системы защиты прав потребителей, оказывающих правовую помощь потребителям;
· аналитическая информация об осуществлении защиты прав потребителей; 

- о правах потребителей и необходимых действиях по защите этих прав.

21 июня 2018 года в г. Ханты-Мансийске Департаментом проведен семинар по вопросам защиты прав потребителей с участием представителей органов местного самоуправления муниципальных образований автономного округа, исполнительных органов государственной власти автономного округа, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти по автономному округу, общественных организаций. На семинаре были освещены правовые аспекты защиты прав потребителей в Российской Федерации, особенности и практика разрешения в досудебном и судебном порядке типичных и нестандартных ситуаций, возникающих при защите прав потребителей в сфере розничной торговли, бытового обслуживания, жилищно-коммунальных, финансовых, медицинских, транспортных, туристских услуг и иных платных услуг, вопросы процессуального правопреемства в сфере защиты прав потребителей, формы злоупотребления предоставленным правом со стороны продавца (исполнителя) и потребителя. На «Кругом столе» участники семинара обсудили формы дальнейшего совершенствования взаимодействия органов местного самоуправления, федеральных и окружных исполнительных органов государственной власти, общественных объединений потребителей по вопросам защиты прав потребителей.

На 2018 год целевой показатель реализации мероприятий подпрограммы «доля потребительских споров, разрешенных в досудебном и внесудебном порядке, в общем количестве споров с участием потребителей» составил 82,4 %, что превышает показатель 2017 года на 1 % (в 2017 году - 81,4 %). Достижение целевого показателя составило 101 % к запланированному.

С 1 января 2019 года утратили силу Постановление № 428-п и Постановление № 98-п. Постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 5 октября 2018 года № 348-п «О государственной  программе Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Профилактика правонарушений и обеспечение отдельных прав граждан», вступившим в силу 1 января 2019 года, подпрограмма «Обеспечение защиты прав потребителей» включена в государственную программу автономного округа «Профилактика правонарушений и обеспечение отдельных прав граждан» (далее - государственная программа, подпрограмма).

Сроки реализации государственной программы: 2019 - 2025 годы и на период до 2030 года. В подпрограмму «Обеспечение защиты прав потребителей» включены основные мероприятия:

1.
Правовое просвещение и информирование в сфере защиты прав потребителей.

Данное мероприятие предусматривает:
· информирование жителей автономного округа о правах потребителей и необходимых действиях по защите этих прав через средства массовой информации, группы и сообщества социальных сетей Югры, посредством разработки и распространения информационных материалов, изготовления и осуществления тематической социальной рекламы в сфере защиты прав потребителей;

· оказание информационно-консультационного, методического содействия органам местного самоуправления, общественным объединениям в решении задач по обеспечению эффективной защиты прав и законных интересов потребителей;

· проведение мониторинга и оценку состояния системы защиты прав потребителей.

2.
Повышение профессионального уровня участников системы защиты прав потребителей.

Данное мероприятие предусматривает проведение обучающих семинаров, совещаний, конференций с целью повышения профессионального уровня и квалификации специалистов субъектов системы защиты прав потребителей.

Целевыми показателями реализации мероприятий подпрограммы являются: уровень преступности (число зарегистрированных преступлений на 100 тысяч человек населения), доля потребительских споров, разрешенных в досудебном и внесудебном порядке, в общем количестве споров с участием потребителей.

Финансирование мероприятий подпрограммы на 2019-2030 годы бюджетом автономного округа предусмотрено в размере 3000,0 тыс. руб. 
5.2. Координационная деятельность по защите прав потребителей в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре.

На региональном уровне координация деятельности по реализации государственной политики в области защиты прав потребителей в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре осуществляется на площадке Координационного совета при Губернаторе Ханты-Мансийского автономного округа - Югры по вопросам обеспечения и защиты прав потребителей (далее - Координационный совет). На федеральном уровне совершенствование Национальной системы защиты прав потребителей происходит на заседаниях Консультативного совета по защите прав потребителей при Управлении Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре.

Координационный совет при Губернаторе образован постановлением Губернатора автономного округа от 19 октября 2017 года № 118 «О Координационном совете при Губернаторе Ханты-Мансийского автономного округа - Югры по вопросам обеспечения и защиты прав потребителей» во исполнение подпункта «а» пункта 7 Перечня поручений Президента Российской Федерации от 25 мая 2017 года № Пр-1004ГС по итогам заседания президиума Государственного совета Российской Федерации 18 апреля 2017 года.

В состав Координационного совета вошли представители 4 заинтересованных территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, территориального учреждения Банка России, 8 исполнительных органов государственной власти автономного округа, 4 органов местного самоуправления, 2 региональных общественных объединений потребителей, бизнес-сообщества, Общественной палаты Югры, а также Уполномоченные по правам человека в автономном округе и по защите прав предпринимателей в автономном округе.
Председателем Координационного совета является Губернатор Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, заместителями председателя - руководитель Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре, первый заместитель Губернатора автономного округа, в ведении которого находится Департамент внутренней политики Ханты-Мансийского автономного округа - Югры.

Информация о Координационном совете, планах его работы, заседаниях (повестках, протоколах) размещена на официальном сайте Департамента внутренней политики Ханты-Мансийского автономного округа - Югры в разделе «Координационные и совещательные органы» (https://deppolitiki^dinhmao.ni/koordinatsionnye-i-soveshchatelnye-organy/).
В 2018 году состоялось 2 заседания Координационного совета, на которых были рассмотрены вопросы:

· о ходе исполнения поручения Президента Российской Федерации, предусмотренного подпунктом «б» пункта 7 Перечня поручений Президента Российской Федерации от 25 мая 2017 года № Пр-1004ГС по итогам заседания президиума Государственного совета Российской Федерации 18 апреля 2017 года;

· о дополнительных мерах обеспечения защиты потребительских прав социально уязвимых групп населения;

· об обеспечении прав потребителей на рынке финансовых услуг и повышении финансовой грамотности населения;

· об эффективности мер по обеспечению и защите прав потребителей медицинских услуг.

Во исполнение решений Координационного совета в 2018 году проведены следующие мероприятия:

· исполнительно-распорядительными органами муниципальных образований автономного округа (далее - исполнительно-распорядительные органы) в 30 муниципальных образованиях (12 городских округов, 8 муниципальных районов, 9 городских поселений, 1 сельское поселение) разработаны планы мероприятий («дорожные карты») по защите прав потребителей в муниципальном образовании, направленные на обеспечение доступности правовой помощи для потребителей, профилактику нарушений потребительских прав, повышение потребительской грамотности жителей муниципального образования;

· исполнительно-распорядительными органами городских округов и муниципальных районов проведено 128 просветительских мероприятий (встречи, лекции, круглые столы, семинары), направленных на повышение правовой грамотности населения по вопросам защиты прав потребителей среди социально уязвимых групп населения (учащихся общеобразовательных организаций, студентов образовательных учреждений среднего профессионального образования, ВУЗов, граждан пожилого возраста, людей с ограниченными возможностями) на базе образовательных организаций, библиотечных учреждений, учреждений социального обслуживания, органов территориального общественного самоуправления;

-Департаментом образования Ханты-Мансийского автономного округа- Югры организовано проведение 491 мероприятия, направленного на пропаганду знаний в сфере защиты прав потребителей среди детей и молодежи, на базе 253 образовательных организаций с охватом 49580 участников, с привлечением к проведению мероприятий 1169 представителей молодежных общественных организаций и волонтеров;

· исполнительно-распорядительными органами городских округов и муниципальных районов совместно с управляющими организациями проведены дополнительные разъяснительные мероприятия, направленные на реализацию предусмотренных законодательством обязанностей по созданию советов многоквартирных домов, посредством размещения информации на официальных сайтах администраций муниципальных образований, управляющих организаций, на информационных стендах многоквартирных домов, на стендах в офисах управляющих организаций, в местных печатных средствах массовой информации, на местном радио и телевидении, встреч с собственниками многоквартирных домов;

· организован информационный обмен между Отделением по Тюменской области Уральского главного управления Центрального банка Российской Федерации и исполнительно-распорядительными органами городских округов и муниципальных районов автономного округа о выявлении субъектов нелегальной финансовой деятельности и противодействии распространению недобросовестных практик на финансовом рынке.

5.3. Реализация органами местного самоуправления полномочий по защите прав потребителей.

В 2018 году в 3 муниципальных образованиях приняты подпрограммы по защите прав потребителей в муниципальных программах (г. Когалым, г. Пыть-Ях, Нижневартовский р-он), в 1 муниципальном образовании в муниципальную программу включены мероприятия по защите прав потребителей (Кондинский район).
Постановлением Администрации города Когалыма от 29 октября 2018 года № 2417 «О внесении изменения в постановление Администрации города Когалыма от 15.10.2013 № 2928» утверждена муниципальная программа «Профилактика правонарушений и обеспечение отдельных прав граждан в городе Когалыме» (далее - Программа). В Программу включена подпрограмма «Обеспечение защиты прав потребителей» с основным мероприятием «Информирование и консультирование в сфере защиты прав потребителей». 
Постановлением администрации Нижневартовского района от 26 октября 2018 года № 2451 «Об утверждении муниципальной программы «Развитие малого и среднего предпринимательства, агропромышленного комплекса и рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия в Нижневартовском районе» утверждена подпрограмма «Защита прав потребителей в Нижневартовском районе», в которой предусмотрены мероприятия «Обеспечение доступности правовой помощи для потребителей района», «Повышение потребительской грамотности жителей района, формирование навыков и стереотипов грамотного потребительского поведения», «Профилактика нарушений потребительских прав, повышение правовой грамотности и социальной ответственности хозяйствующих субъектов, создание условий для повышения качества и безопасности реализуемых товаров, работ, услуг на территории района», «Обеспечение комплексного подхода к решению актуальных задач по обеспечению и защите прав потребителей в районе». 
Постановлением администрации города Пыть-Яха от 10 декабря 2018 года № 423-па «Об утверждении муниципальной программы «Развитие экономического потенциала города Пыть-Яха» утверждена подпрограмма «Обеспечение защиты прав потребителей», основным мероприятием которой является «Правовое просвещение и информирование в сфере защиты прав потребителей». 

Постановлением администрации Кондинского района от 24 декабря 2018 года № 2514 «О внесении изменений в постановление администрации Кондинского района от 31 октября 2016 года № 1689» в муниципальную программу Кондинского района «Профилактика правонарушений по вопросам обеспечения общественного порядка, межнационального согласия, гражданского единства, профилактики экстремизма, незаконного оборота потребления наркотических средств и психотропных веществ в Кондинском районе в 2017-2020 годах» внесено основное мероприятие «Развитие системы защиты прав потребителей, направленной на минимизацию рисков нарушения прав и законных интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для реализации и защиты потребителями своих прав». 
В остальных муниципальных образованиях муниципальные программы (подпрограммы) по защите прав потребителей не принимались. Вместе с тем, органами местного самоуправления в 30 муниципальных образованиях в 2018 году разработаны планы мероприятий («дорожные карты») по защите прав потребителей в муниципальном образовании, направленные на обеспечение доступности правовой помощи для потребителей, профилактику нарушений потребительских прав, повышение потребительской грамотности жителей муниципального образования.
5.4. Количество и структура органов местного самоуправления, реализующих полномочия по защите прав потребителей в Ханты-мансийском автономном округе - Югре.

В Ханты-Мансийском автономном округе - Югре в 2018 году полномочия по защите прав потребителей в соответствии со статьей 44 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» осуществляли органы местного самоуправления 32 муниципальных образования (13 городских округов, 8 муниципальных районов, 10 городских поселений, 1 сельское поселение).
Функции по защите прав потребителей возложены на следующие структурные подразделения администраций муниципальных образований:
3 отдела (службы) по защите прав потребителей; 
7 комплексных отделов потребительского рынка и защиты прав потребителей (или предпринимательства и защиты прав потребителей); 9 отделов предпринимательства и (или) потребительского рынка;
7 правовых (юридических) отделов (секторов); 

2 отдела (управления) экономики;
2 сектора по социальным вопросам
2 иных подразделения (служба муниципальных закупок, служба контроля за муниципальным имуществом).

Как правило, функции по консультированию и информированию потребителей возложены на конкретных муниципальных служащих в соответствии с должностной инструкцией.

5.5. Количество и структура поступивших и рассмотренных жалоб потребителей, количество и структура проведенных мероприятий по консультированию населения по вопросам защиты прав потребителей.

На территории всех городских округов и муниципальных районов автономного округа обеспечена возможность жителям обратиться за консультационной помощью по вопросам защиты прав потребителей в органы местного самоуправления, которые по-прежнему, остаются наиболее доступным и оперативным звеном региональной системы защиты прав потребителей.

В 2018 году к специалистам по защите прав потребителей органов местного самоуправления автономного округа обратилось 9320 гражданина за консультацией о правах потребителей либо содействием в защите этих прав, что на 13 процентов ниже показателя 2017 года (в 2017 году поступило 10763 обращений). Большинство граждан (94 процента) обращались устно по телефону либо на личном приеме, доля письменных обращений составила 6 процентов.

Чаще поступали вопросы по защите прав потребителей в сфере розничной торговли - 6877 обращений, их доля составила 74 процента от общего числа обращений. На втором месте - группа обращений, связанных с оказанием бытовых услуг - 1137 обращений (12 процентов). На третьем месте - обращения по оказанию жилищно-коммунальных услуг (384 обращения - 4 процента). Далее идут обращения по услугам связи (182 обращения - 2 процента), услугам транспорта (96 обращений - 1 процент), услугам страхования (90 обращений - 1 процент), банковским услугам (81 обращение - 1 процент), туристским услугам (60 обращений - 1 процент), услугам общественного питания (47 обращений - 1 процент). Доля обращений по иным платным услугам составила 3 процента (320 обращений).

По сравнению с предыдущим годом в 2018 году наблюдалось увеличение доли вопросов по розничной торговле на 1 процент, при этом уменьшилась доля вопросов потребителей по бытовым услугам на 1 процент.

В количественном выражении в 2018 году по сравнению с предыдущим годом уменьшилось количество обращений по вопросам оказания банковских услуг (на 36 процентов), услуг связи (на 28 процентов), жилищно-коммунальных услуг (на 19 процентов), бытовых услуг (на 17 процентов), розничной торговли (на 13 процентов), страховых услуг (на 13 процентов).

Большинство обращений потребителей содержало просьбу разъяснить права потребителей применительно к конкретной ситуации и оказать содействие в реализации и защите этих прав. Основные мотивы обращений потребителей были связаны с обнаружением недостатка в товаре (услуге, работе) либо нарушением срока оказания услуги (выполнения работы, передачи оплаченного товара). Поступали также вопросы потребителей, касающиеся обмена либо возврата товара надлежащего качества, предоставления необходимой и достоверной информации о товаре (услуге, работе), установления гарантийного срока и срока годности, отказа от исполнения договора оказания услуг, наличия условий договора, ущемляющих права потребителей.

В 2018 году органами местного самоуправления автономного округа дано 9320 консультаций гражданам по вопросам применения законодательства о защите прав потребителей, из них 6689 консультаций дано о порядке предъявления требований (претензий) к продавцам (исполнителям) на сумму 259,1 млн. рублей.

Помимо устных консультаций, специалистами органов местного самоуправления оказывалась непосредственная помощь потребителям в составлении 4419 претензий на сумму 179,6 млн. рублей.
С целью содействия досудебному урегулированию споров органами местного самоуправления дано 689 разъяснений по применению законодательства о защите прав потребителей предпринимателям (продавцам, исполнителям).

В результате проведенных мероприятий по оказанию правовой помощи жителям автономного округа в 2018 году потребителям удалось урегулировать в добровольном порядке без судебного разбирательства 5513 дела, что составило 82,4 процента от общего количества потребительских споров с участием потребителей, которым оказана правовая помощь.

С целью пропаганды правовых знаний в области защиты прав потребителей среди широкого круга населения специалисты по защите прав потребителей муниципальных образований активно сотрудничали со средствами массовой информации, проводили регулярное освещение вопросов по защите прав потребителей в различных сферах потребительского рынка товаров и услуг. В 2018 году органами местного самоуправления подготовлено 378 информационных материалов для размещения в местных печатных изданиях (57 сообщений) и в сети Интернет на официальных сайтах органов местного самоуправления (321 сообщение), 16 выступлений на радио и телевидении.

На официальных сайтах администраций муниципальных образований автономного округа в разделах, посвященных вопросам защиты прав потребителей, регулярно размещалась информация для потребителей: нормативно-правовые акты, регулирующие отношения в сфере зашиты прав потребителей, образцы наиболее востребованных видов претензий, разъяснения и комментарии по актуальным вопросам защиты прав потребителей, ответы консультационного характера на часто встречающиеся вопросы, интересующие потребителей.
В рамках проведения информационно-просветительской работы по вопросам защиты прав потребителей в течение 2018 года проведено 171 обучающее мероприятие (встречи, лекции, факультативные занятия, семинары, круглые столы) с жителями автономного округа, в том числе школьниками, студентами колледжей и ВУЗов, гражданами старшего возраста, людьми с ограниченными возможностями, 30 просветительских мероприятий (семинаров, круглых столов) для предпринимателей о правах потребителей, обязанностях и ответственности продавцов, исполнителей, изготовителей.

5.6. О судебной защите прав потребителей, инициированной органами местного самоуправления муниципальных образований автономного округа.

С целью содействия потребителям в реализации их права на судебную защиту в 2018 году специалистами по защите прав потребителей органов местного самоуправления (лалее - -ОМСУ) был подан 1 иск в защиту прав потребителей в интересах потребителя на 35,4 тыс. рублей и оказана помощь в составлении 140 исков в защиту прав потребителей на сумму 23,3 млн. рублей, принято участие в 2 судебных заседаниях.

В отчетном периоде судами рассмотрено 106 дел по искам, составленным при участии специалистов ОМСУ по защите прав потребителей с учетом исков, предъявленных в 2017 году (78 - по искам 2018 года, 28 - по искам 2017 года), из них в пользу потребителей решено 98 дел, в том числе судами удовлетворено 76 исков и утверждено 22 мировых соглашения. Доля положительно разрешенных дел составила 92 процента от числа дел, рассмотренных судами в отчетном периоде. Судами присуждено взыскать с ответчиков в пользу потребителей убытки, неустойку, компенсацию морального вреда, штраф за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя на общую сумму 8,1 млн. рублей.

В 2018 году судами отказано в удовлетворении 8 исков потребителей на сумму 864,5 тыс. рублей, в 5 случаях потребители по разным причинам отказались обращаться в суд (в связи с удовлетворением ответчиком заявленных требований в добровольном порядке либо из-за недостатка времени и незначительных сумм иска), 57 исков на 31 декабря 2018 года находилось на рассмотрении в суде.

В 2018 году иски о прекращении противоправных действий изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в отношении неопределенного круга потребителей не предъявлялись.

5.7. О мерах по оздоровлению потребитеьского рынка в административном порядке, реализованном ОМСУ

По жалобам потребителя товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды в федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг) направляются извещения. В рамках реализации полномочий органов местного самоуправления, предусмотренных статьей 44 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», в федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг), в 2018 году органами местного самоуправления автономного округа направлено 32 извещения о выявлении по жалобе потребителей товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды.
Органы местного самоуправления автономного округа взаимодействовали с территориальными отделами Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре, территориальными подразделениями Министерства внутренних дел Российской Федерации, налоговыми инспекциями, территориальными отделами государственного ветеринарного надзора Ветеринарной службы Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, отделами инспектирования Службы жилищного и строительного надзора Югры путем участия в совместных мероприятиях, заседаниях координационного-совещательных органов, обмена информацией о фактах нарушений, выявляемых при рассмотрении обращений граждан, о результатах проверок хозяйствующих субъектов.

В целях совершенствования практики судебной защиты населения в территориальные отделы Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре направлялась информация об оказании помощи потребителям в подготовке исковых заявлений по защите прав потребителей.
Глава 6. Информирование и консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей
Консультационным центром и пунктами для потребителей ФБУЗ «ЦГиЭ в ХМАО-Югре» за 2018 год проведена работа по консультированию и информированию населения, с ведением учета оказанных консультационных услуг при использовании журналов единой формы регистрации.
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Рисунок 11 Объёмы консультаций, проведенных Консультационным центром по защите прав потребителей при ФБУЗ «Центр гигиены эпидемиологии в ХМАО – Югре».
В 2018 году оказано 3762 консультаций, в том числе

В ходе личного приёма - 1465 
Дистанционное консультирование – 2244, из них:
94 консультаций с использованием электронных коммуникаций – Общие вопросы применения положений законодательства о защите прав потребителей, услуги связи, бытовые услуги, технически сложный товар, мобильные телефоны, прочее.

506 консультаций, в ходе которых были подготовлены проекты документов, из них:
325 консультаций, в ходе которых были составлены проекты претензий (Общие вопросы применения положений законодательства о защите прав потребителей, туристические услуги, финансовые услуги и т.д.);

154 консультаций, в ходе которых были подготовлены проекты исковых заявлений (общие вопросы применения положений законодательства о защите прав потребителей, услуги ЖКХ, туристические услуги, финансовые услуги, бытовые услуги, транспортные услуги и т.д.)

КЦ Ханты-Мансийск – составлено 22 исковых заявления

КП Белоярский – составлено 29 исковых заявления

КП Советский – составлено 0 исковых заявления

КП Урай – составлено 0 исковых заявления

КП Нягань – составлено 19 исковых заявления

КП Сургут – составлено 54 исковых заявления

КП Когалым – составлено 6 исковых заявления

КП Нижневартовск – составлено 19 исковых заявления

КП Радужный – составлено 3 исковых заявления

КП Нефтеюганск – составлено 1 исковое заявление

КП Лангепас – составлено 1 исковое заявление

15 консультаций, в ходе которых были подготовлены проекты обращений в органы контроля (надзора) – общие вопросы применения положений законодательства о защите прав потребителей, услуги ЖКХ, финансовые услуги, образовательные услуги, техническо-сложные товары.

211 публикация и выступлений, из них: 

182 на Сайте ФБУЗ «ЦГиЭ в ХМАО-Югре» в разделе отдел информирования, консультирования и гигиенического воспитания граждан, информация для потребителей.

29 информационных статей в печатных изданиях, в том числе на радио и телевидении.

76 «Горячих линий» (общие вопросы применения положений законодательства о защите прав потребителей, финансовые услуги и прочие);

107 мероприятий при осуществлении образовательной деятельности, из них:

19 «круглых столов» Финансовые услуги и прочие;

88 семинара и других форм обучения (общие вопросы применения положений законодательства о защите прав потребителей, финансовые услуги и прочие).

Разработано 104 методических материала для распространения (финансовые услуги, транспортные услуги, мебель, игрушки, продажа дистанционным способом и прочие).

1 экспертиза и сравнительная оценка товаров, работ, услуг – финансовые услуги.

Ежедневно в режиме рабочего времени Консультационным центром и пунктами для потребителей проводятся консультации по телефону и на личном приеме.

За 2018 года специалистами Консультационного центра и пунктов для потребителей, созданных при ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ХМАО – Югре» и его филиалах, оказано 2747 консультаций, из которых 1293 консультаций на личном приеме, 1350 консультаций по телефону и 124 консультаций с использованием электронных коммуникаций.

Глава 7. Судебная защита прав потребителей

Несмотря на то, что основным направлением деятельности Управления Роспотребнадзора по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре является осуществление государственного надзора в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и в сфере защиты прав потребителей, Управлением реализуются также меры досудебной и судебной защиты прав потребителей. 

В числе мер, направленных на судебную защиту прав потребителей -  подача исков в защиту прав потребителя (группы потребителей), в защиту законных интересов неопределенного круга потребителей, а также участие в гражданских делах по искам потребителей с заключениями в защиту прав потребителей.
В целом 2018 год характеризовался формированием Управлением Роспотребнадзора по ХМАО-Югре судебной практики с учетом правовой позиции Верховного Суда Российской Федерации, изложенной в постановлении Пленума ВС РФ от 28 июня 2012 года № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей».
Так, одним из основных направлений в деятельности Управление Роспотребнадзора по ХМАО-Югре в 2018 году являлись вопросы практической реализации полномочий, предоставленных ст.40 Закона РФ «О защите прав потребителей» в целях комплексной защиты прав потребителей, а именно:

- вступление в судебный процесс для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей.

- обращение в суд с заявлениями в защиту законных интересов потребителя;

- обращение в суд с заявлениями в защиту законных интересов неопределенного круга потребителей.

1. В соответствии с взаимосвязанными положениями ст. 47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации (далее - ГПК РФ) и п. 3 ст. 40 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон № 2300-1) Роспотребнадзор как уполномоченный федеральный орган исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей может быть привлечен судом к участию в деле или вступить в дело по своей инициативе или по инициативе лиц, участвующих в деле, для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей.

В гражданском процессе Роспотребнадзор (его территориальный орган), дающий заключение по делу, не подменяя истца или ответчика, как сторон гражданского судопроизводства (ст. 38 ГПК РФ), признается лицом, участвующим в деле (ст. 34 ГПК РФ), что позволяет ему в полной мере реализовывать соответствующие права, установленные положениями ст. 35 ГПК РФ, в том числе, в части обжалование решения и определений суда.

Непосредственная реализация Роспотребнадзором (его территориальным органом) функции, связанной с участием в судебном процессе в целях, закрепленных ст. 47 ГПК РФ, осуществляется в порядке, установленном ст. 189 ГПК РФ, согласно которой после исследования всех доказательств суд предоставляет слово для дачи заключения по делу уполномоченному представителю государственного органа, участвующему в процессе (в случае очного участия).

В 2018 году представители Управления принимали участие в гражданском процессе для дачи заключения по делу в 58 случаях.
Таблица 30
Структура заключений по гражданским делам

	Наименование вида деятельности
	2016
	2017
	2018

	Розничная торговля
	19
	24
	17

	Сфера предоставления услуг 
	14
	13
	37

	Прочие виды деятельности
	6
	15
	4


Структура заключений по гражданским делам, данных Управлением в целях защиты прав потребителей, показывает, что большая часть традиционно приходится на сферу купли-продажи непродовольственных товаров. 

Такая стабильность может быть объяснена высокой стоимостью отдельных видов товаров (автомобили, технически сложные товары и т. п.), что стимулирует граждан на реализацию своих гражданских прав на судебную защиту.
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Рисунок 12. Динамика общего числа заключений по гражданским делам
Таблица 31
Структура присужденных денежных средств в пользу потребителей

по результатам дачи заключения по делу 

	2016
	2017
	2018

	Присуждено денежных средств в пользу потребителей (тыс.руб.)
	Из них компенсация морального вреда (тыс.руб.)
	Присуждено денежных средств в пользу потребителей (тыс.руб.)
	Из них компенсация морального вреда (тыс.руб.)
	Присуждено денежных средств в пользу потребителей (тыс.руб.)
	Из них компенсация морального вреда (тыс.руб.)

	2281,1
	239,5
	3 126,2
	214,0
	4814,1
	449,0


Анализ решений судов общей юрисдикции за вышеуказанный период показывает, что наибольшие суммы были взысканы (без учета компенсации морального вреда) с ответчиков при рассмотрении гражданско-правовых споров в области:

В 2016 году - договоров розничной купли продажи – 23,7 %

- туристических услуг – 4 %

- услуги ЖКХ – 7,7%

- деятельность на финансовом рынке – 0,4%

- образовательные услуги – 2,9%

- долевое строительство – 49,9%

- прочие виды деятельности – 11,5 %.

В 2017 году - договоров розничной купли продажи – 22 %

- бытового обслуживания – 4,1 %

- услуги ЖКХ – 6,6%

- долевое строительство – 49,7%

- прочие виды деятельности – 17,5 %.
В 2018 году - договоров розничной купли продажи – 41,86 %

- туристские услуги – 35,5 %

- долевое строительство– 8,6%

- услуги ЖКХ – 6,6%
- прочие виды деятельности – 7,4 %.
Приоритетным направлением Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре является полноценная защита прав потребителей, относящихся к социально уязвимым группам населения (пенсионеры, инвалиды, малообеспеченные категории граждан и т.д). Основная задача в рассматриваемой сфере – своевременное и качественное обеспечение правовой помощью вышеуказанных категорий граждан. 

В 2018 году представителями Управления в интересах конкретных потребителей было заявлено 23 исковых заявлений (требований) и 4 в интересах группы потребителей.

Таблица 32

Структура заявленных исковых требований

	Наименование вида деятельности
	2016
	2017
	2018

	Розничная торговля
	22
	8
	24

	Сфера предоставления услуг 
	16
	5
	16

	Прочие виды деятельности
	1
	4
	2

	Итого
	39
	17
	42


В 2018г. судебными органами рассмотрено 39 исковых заявления, удовлетворено 34 исковых заявлений. Сумма присужденных денежных средств в пользу потребителей составила 6668,0 тыс. рублей из них компенсация морального вреда составила 106,5 рублей. 
Таким образом, доля дел с участием представителей Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре, доля удовлетворенных исковых требований составляет более 87%. 

В 2017г. судебными органами рассмотрено 14 исковых заявлений, удовлетворено 11 исковых заявлений (78,6 %). Сумма присужденных денежных средств в пользу потребителей составила 337,3 тыс. рублей из них компенсация морального вреда составила 22,0 тыс. рублей.

В 2016г. судебными органами рассмотрено 30 исковых заявлений, удовлетворено 29 исковых заявлений (96,6 %). Сумма присужденных денежных средств в пользу потребителей составила 1882,5 тыс. рублей из них компенсация морального вреда составила 1066,4 тыс. рублей.

В связи с изменением и усложнением отношений, прежде всего в сфере гражданского оборота, пониманием прав человека как социальной ценности и другими обстоятельствами, появилась необходимость защиты интересов больших групп граждан, оказавшихся в одинаковой юридико-фактической ситуации вследствие нарушения их интересов одним и тем же лицом. 

Данный ин​ститут возник в Великобритании, а затем и был воспринят в США. Его правовой основой является правило 23 Федеральных правил гражданского судопроизводства, в федеральных районных судах США и судебная прак​тика американских судов. 

Групповой иск позволяет защищать интересы большой группы лиц, персональный состав которой неизвестен на момент возбуждения дела, одному или нескольким участникам данной группы без специального уполномочения с их стороны.

В российском законодательстве впервые возможность защиты неопределенного круга лиц в гражданском процессе была предусмотрена в Законе РФ от 7 февраля 1992 г. «О защите прав потребителей» в редакции от 9 января 1996. г. предусматривавшем: право ряда органов на возбуж​дение дел в защиту неопределенного круга потребителей. 

В редакции вышеуказанного закона от 18.07.2011 N 242-ФЗ уполномоченный федеральный орган исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей т.е Роспотребнадзор в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, имеет право:

- обращаться в суд с заявлениями в защиту прав потребителей, законных интересов неопределенного круга потребителей (п.4 ст.40 Закона). 

Статьей 46 ГПК РФ в случаях, предусмотренных законом, органы государственной власти, органы местного самоуправления, организации или граждане вправе обратиться в суд с заявлением в защиту прав, свобод и законных интересов других лиц по их просьбе либо в защиту прав, свобод и законных интересов неопределенного круга лиц. 

Лица, подавшие заявление в защиту законных интересов других лиц, пользуются всеми процессуальными правами и несут все процессуальные обязанности истца, за исключением права на заключение мирового соглашения и обязанности по уплате судебных расходов. 

Непосредственно право-порождающего значения судебное решение для неопределенного круга потребителей не имеет. Однако в новом су​дебном процессе им предстоит доказать факт своей легитимации, т. е. надлежащий характер как истцов и принадлежность им спорного субъек​тивного права, о защите которого они просят суд. Тем самым устанавлива​ется более эффективная правовая защита граждан, являющихся стороной по публичным договорам (ст.426 ГК).

В целях реализации предоставленных законом полномочий Управлением Роспотребнадзора по ХМАО-Югре в 2017 году заявлено 15 исковых заявлений в защиту неопределенного круга лиц.  Из которых судом рассмотрено 13 заявлений, из них удовлетворено 11, что составляет 84,6% от всех заявленных исков. 
В 2017г. судебными органами рассмотрено 7 исковых заявлений, удовлетворено 7 исковых заявлений (100 %).  В 2016г. рассмотрено 8 исковых заявлений, удовлетворено 8 (100 %). В 2015г. рассмотрено 2 исковых заявлений, удовлетворено 2 исковых заявлений (100 %). 
По результатам рассмотрения гражданского дела представителем индивидуального предпринимателя представил договор на оказание медико-гигиенических услуг с ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ХМАО-Югре» по осуществлению последним лабораторных исследований выпускаемой пищевой продукции, который свидетельствовал о приведении производственной деятельности в соответствие с обязательными требованиями.

Вступившее в законную силу решение суда в соответствии со ст.46 Закона РФ «О защите прав потребителей» доведено до сведения потребителей через средства массовой информации.

Актуальные проблемы судебной защиты прав потребителей 

1) неосновательное обогащение при нарушении прав неопределенного круга потребителей. В редакции, действующей в настоящее время, статья 46 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» ограничивает исковые требования, предъявляемые Роспотребнадзором в защиту прав неопределенного круга лиц, требованиями исключительно неимущественного характера (например, о прекращении противоправных действий, публикации принятого решения). Для восстановления имущественных прав требуется повторное обращение гражданина в суд с индивидуальным иском, на что не всегда готовы потребители, особенно если временные затраты не соотносятся с реальными имущественными компенсациями. Отсутствие реального экономического механизма по указанной категории исков не стимулирует исполнителей услуг к соблюдению прав потребителей в широком масштабе.  

В связи с этим представляется необходимым внести в статью 46 Закона РФ от  07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» положения, согласно которому при удовлетворении требования о прекращении неправомерных действий, связанных с ущемлением имущественных интересов потребителей (неправомерное начисление платы, навязывание дополнительных платных  услуг и др.), должен быть решен вопрос об обязании ответчика совершить действия, направленные на возврат неосновательного обогащения за установленный период. 

2) подсудность исков в защиту неопределенного круга потребителей. Ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», ст. 29 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации предусмотрена подсудность исков в защиту прав потребителей по выбору истца. В то же время в судебной практике, в том числе, в постановлении Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» присутствует указание на необходимость предъявления исков в защиту законных интересов неопределенного круга потребителей по общим правилам подсудности.

Деятельность компаний зачастую охватывает несколько регионов, место нахождения субъекта предпринимательской деятельности зачастую отличается от места фактического осуществления им деятельности. Территориальная отдаленность органа Роспотребнадзора, выявившего обстоятельства, которые могут послужить основанием для подачи иска в защиту интересов неопределенного круга потребителей, от места нахождения лица, нарушающего права потребителя, не способствует реализации надзорным органом права на подачу такого иска.

Органы Роспотребнадзора, предъявляя иски в защиту интересов неопределенного круга потребителей, преследуют целью защиту не собственных прав, а общезначимых, публичных интересов.

В связи с этим представляется необходимым внести изменения в Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации, касающиеся подсудности исков в защиту интересов неопределенного круга потребителей.

Статью 46 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» необходимо дополнить:

«Иски органов государственного надзора, общественных объединений потребителей (их ассоциаций, союзов), органов местного самоуправления в интересах неопределенного круга потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту:

нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприниматель, - его жительства;

нахождения истца.

Если иск к организации вытекает из деятельности ее филиала или представительства, он может быть предъявлен в суд по месту нахождения ее филиала или представительства».

Ст. 29 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации необходимо дополнить:

«7.1. Иски органов государственного надзора, общественных объединений потребителей (их ассоциаций, союзов), органов местного самоуправления в интересах неопределенного круга потребителей могут быть предъявлены также в суд по месту нахождения истца».

3) подсудность исков по защите прав потребителей, поданных Управлением в защиту конкретного потребителя. Ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», ст. 29 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации предусмотрена подсудность исков в защиту прав потребителей по выбору истца.

Между тем, по мнению судов общей юрисдикции, Управление является лишь процессуальным истцом, выступающим в защиту прав конкретного потребителя, являющегося собственно фактическим материальным истцом и право, предусмотренное п. 7 ст. 29 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации может применяться только относительно места жительства самого потребителя, а не места нахождения Управления.

При этом, судами не учитываются положения ч. 2 ст. 38, ст. 46 ГПК РФ, где сказано, что в случае обращения федерального органа исполнительной власти в суд с заявлением в защиту интересов потребителя извещается судом о возникшем процессе и участвует в деле в качестве истца. Лица, подавшие заявление в защиту законных интересов других лиц, пользуются всеми процессуальными правами и несут все процессуальные обязанности истца, за исключением права на заключение мирового соглашения и обязанности по уплате судебных расходов.

Заключение

В 2018 году органами, входящими в Национальную систему защиты прав потребителей в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре, реализован комплекс мер по профилактике и пресечению нарушений прав потребителей.

Наряду с мерами административного воздействия по фактам нарушений прав граждан применялись меры досудебной и судебной защиты прав потребителей. Широко использовались методы правового просвещения населения через средства массовой информации, консультирование и оказание практической помощи в разрешении конфликтных ситуаций, а также иные формы работы. И тем не менее, все ещё нередки случаи нарушения прав потребителей в различных областях. В связи с этим особенно актуальным является внедрение риск-ориентированной модели контрольно-надзорной деятельности на протяжении последних лет, основанной на оценке потенциальной опасности объектов, подлежащих санитарно-эпидемиологическому надзору и надзору в сфере защиты прав потребителей с учетом критериев риска причинения вреда здоровью человека.

Комплексный характер проблем на потребительском рынке предопределяет необходимость системного подхода, базирующегося на сочетании мер профилактики нарушений, административного воздействия, формирование социально ответственного и добросовестного предпринимательства, правового просвещения потребителей и предпринимателей, широкое применение механизмов досудебного разрешения споров.

В связи с массовым характером нарушений прав граждан особую роль играет широкое информирование общественности о выявленных нарушениях. Публичное обсуждение проблем рынка направленно на мотивацию участников товарооборота к четкому соблюдению требований действующего законодательства и способствует формированию самостоятельного грамотного потребительского поведения граждан.

Государственный информационный ресурс в сфере защиты прав потребителей обеспечил доступ потребителей и хозяйствующих субъектов к актуальной информации: судебным решениям, реестру некачественной и опасной продукции, выявленной в других субъектах, что даёт дополнительные возможности по изъятию их из оборота.

Деятельность общественных объединений потребителей, органов местного самоуправления, консультационных пунктов при Центре гигиены и эпидемиологии в ХМАО – Югре позволяет охватить всех граждан, столкнувшихся с нарушением их потребительских прав, и помочь им путем консультирования, подготовки проектов претензий и исковых заявлений. Данная работа является основой функционирования Национальной системы защиты прав потребителей.

В автономном округе набирают обороты и общественные инициативы по оздоровлению потребительского рынка. Активная позиция общественных организаций проявляется в пресечении конкретных нарушений потребительского права, нарушений антитабачного закона, закона по регулированию оборота алкогольной продукции. Общественный контроль позволяет оперативно выявлять нарушения в различных секторах потребительского рынка и устранять их без административного вмешательства государства.
Большие перспективы в деле укрепления Национальной системы защиты прав потребителей приобретают органы местного самоуправления в рамках муниципальных программ в области защиты прав потребителей.

С целью эффективного взаимодействия всех структур, реализующих национальную политику в сфере защиты прав потребителей в Ханты – Мансийском автономном округе - Югре, предлагается:  

1. Для обеспечения эффективной  защиты прав потребителей признать приоритетными направлениями деятельности органов, входящих в региональную систему защиты прав потребителей, наиболее массовые и востребованные услуги: платные образовательные, платные медицинские (в том числе, дорогостоящие косметологические услуги), финансовые, туристские услуги, услуги связи и транспорта, гостиничные услуги, услуги общественного питания, платежные услуги, услуги в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений, платежные услуги, услуги по прокату автомобилей, а также бытовые услуги; группы товаров повседневного спроса: хлебобулочных и кондитерских изделий, молочной продукции, мясной продукции, рыбной продукции, алкогольной продукции, товаров детского назначения, парфюмерно-косметических изделий, технически сложных товаров бытового назначения, одежды, обуви; розничная продажа товаров дистанционным способом. 

2.Рекомендовать органам местного самоуправления: 

1) При разработке и принятии муниципальных программ по защите прав потребителей предусмотреть меры поддержки гражданских инициатив по оздоровлению потребительского рынка;

2) Информационную работу с населением проводить со ссылками на Государственный информационный ресурс по защите прав потребителей;
3). Шире применять практику эстафетного сопровождения потребителя, принявшего решение о судебной защите нарушенных потребительских прав;

4). По мере выявлении по жалобе потребителей товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, шире применять механизмы межведомственного взаимодействию по пресечению оборота таких товаров и услуг.
3. Рекомендовать руководителям общественных организаций, деятельность которых касается защиты прав потребителей на территории Югры: 

1) активизировать оказание практической помощи населения с целью эффективной защиты прав потребителей посредством консультирования населения, подготовки претензий, исков, защиты в суде;

2) обеспечить просвещение населения через средства массовой информации, в том числе через информирование в сети Интернет общественности о типичных нарушениях прав потребителей и алгоритмов защиты своих прав;

3) по всем выявленным нарушениям прав потребителей, носящим массовый характер, рассматривать вопрос о подаче исков в защиту неопределенного круга лиц;

4) в рамках реализации полномочий, установленных статьей 45 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» обеспечить функционирование системы общественного контроля на потребительском рынке области и реализацию, в первую очередь, комплекса собственных мер, направленных на улучшение ситуации на рынке.

4. Рекомендовать юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям:

1) шире практиковать методы самоконтроля за соблюдением требований законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей и санитарно-эпидемиологического благополучия населения в форме производственного контроля за соблюдением санитарных правил, санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, посредством реализации систем менеджмента качества ХАССП, а также членства в саморегулируемых организациях.
2) обеспечить формирование и повышение степени ответственности должностных лиц хозяйствующих субъектов при выполнении работ и оказании услуг и повышению уровня профессиональных знаний работников.
� Постановление Правительства Российской Федерации от 5 апреля 2012 г. N 283 "О государственном докладе о защите прав потребителей в Российской Федерации"


� Федеральный закон от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»


� Федеральный закон от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании


� "Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях" от 30.12.2001 N 195-ФЗ





� Федеральный закон от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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		Консультации на личном приеме		1386		1293		1754		1465
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Динамика общего числа заключений по гражданским делам

		2015		39

		2016		39

		2017		52
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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